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Financiéle Zorgthermometer
- 4¢ kwartaal 2017 -

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Utrecht, januari 2018



Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten:

» Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
« Gehandicaptenzorg (GHZ)

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

finance
|Jleas



Financiéle Zorgthermometer 4¢ kwartaal 2017

* Medio januari hebben circa 900 leden van de Fizi een uitnodiging ontvangen om
deel te nemen aan de Financiéle Zorgthermometer

* De Financiéle Zorgthermometer bevat generieke vragen over de zorgsector en
deelvragen per sector

* De doelstelling: inzicht in het financiéle sentiment in de zorgsector en hoe
zorginstellingen tegen de verschillende stakeholders en actuele thema's aankijken

« Aantal respondenten: 170

 Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending van
bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Vertrouwensindex

Vertrouwen in toekomstig financiéle resultaat stijgt*

AN W AN WL WL WL AL WD A2 WD AD Al A Al A AD AD A A A0 A0 WO A0 A X1 XL A
Q/Q (LQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q ‘LQ rLQ rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q rLQ rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q,Q Q/Q '7/0 rLQ (LQ Q/Q Q/Q
gttt ad e adeoacgtetanagte o ot e ok

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
3 Ideas




Groei-index

Reéle omzetverwachting stijgt sterk*

~L

;\'\ \‘L‘LQ/'L\% rbrbr\&& \666 r\Q) ;\’\’\’\;\’\
(Lwwmw%wfLmw%ww'Lf&ﬂ@@m%wmww%mmww%mm@
o

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
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Financieringsindex: Financiering

Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering neutraal*

AN W AN AL W WL WL WD WD WD AD A A Al A A AD A WD A0 A0 A0 A0 A A1 L A1
Q/Q Q,Q Q/Q rLQ rLQ rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q ‘7/0 rLQ rLQ Q/Q rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q (LQ Q/Q Q/Q Q/Q Q,Q Q/Q rLQ
eI L AN e Ll AN L N a A Lo B e AN L e LR e A Lo LI N Lo Bl e’

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
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Financieringsindex: Borging

Verkrijgen van borging wordt lastiger*

AN AN W WAL WL WL WD (AD (AD
P ORI B B B WL B B WD P PN B WL BN B B0 W B B B0 B
e lae LI s AN 1o LI sl Ao Iare LR e sl e Ao e LR e Ao 1are LRl e Ao LA E O e Ao Lo Ele\s

\?LQ'\D;LQ\D‘ AB A A WO WO WO O D WO WO Q\‘@Q@ N

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
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Stakeholdersindex: Invioed (huis)bank

Invioed van de (huis)bank laat dalende trend zien*

AN W AN AL W WL WL WD WD WD AD A A Al A A AD A WD A0 A0 A0 A0 A A1 L A1
Q/Q Q,Q Q/Q rLQ rLQ rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q ‘7/0 rLQ rLQ Q/Q rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q (LQ Q/Q Q/Q Q/Q Q,Q Q/Q rLQ
eI L AN e Ll AN L N a A Lo B e AN L e LR e A Lo LI N Lo Bl e’

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
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Stakeholdersindex: Invloed verzekeraars

De verwachte invloed van verzekeraars stijgt*

AN W AN AL W WL WL WD WD WD AD A A Al A A AD A WD A0 A0 A0 A0 A A1 L A1
Q/Q Q,Q Q/Q rLQ rLQ rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q ‘7/0 rLQ rLQ Q/Q rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q (LQ Q/Q Q/Q Q/Q Q,Q Q/Q rLQ
eI L AN e Ll AN L N a A Lo B e AN L e LR e A Lo LI N Lo Bl e’

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
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Investeringsindex

De verwachting ten aanzien van de investeringen laat een stijgende trend zien*

QU NS WERE WL WE WD WD WD WD W b A2 (WO WO WD O NIIRIIY
o’ﬂ DN f&ﬂ ’L NN f&ﬂ ‘L NN w%w ’L ’L f&ﬂ ‘L NN f&ﬂ ’L 'L f&ﬂ ‘L ‘19

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
9 Ideas




Index kredietopslag

Verwachting dat krediet opslag zich positief gaat ontwikkelen komende 12 maanden*

N~ W

AN W AN AL W WL WL WD WD WD AD A A Al A A AD A WD A0 A0 A0 A0 A A1 L A1
Q/Q Q,Q Q/Q rLQ rLQ rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q ‘7/0 rLQ rLQ Q/Q rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q (LQ Q/Q Q/Q Q/Q Q,Q Q/Q rLQ
eI L AN e Ll AN L N a A Lo B e AN L e LR e A Lo LI N Lo Bl e’

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
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Index administratieve lasten

Stijging van de administratieve lasten voorzien*

N2

AN W AN WL WL AL NS (WD WD AD AB A A Al A A AD A WO A0 A0 A0 KT A AT A
Q/Q Q,Q Q/Q rLQ rLQ rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q ‘7/0 rLQ rLQ Q/Q rLQ Q/Q Q/Q Q/Q Q/Q (LQ Q/Q Q/Q Q/Q Q,Q Q/Q rLQ
eI L AN e Ll AN L N a A Lo B e AN L e LR e A Lo LI N Lo Bl e’

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

finance
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Belangrijkste thema’s VVT de komende 12 maanden

Strategisch Tactisch
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Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten
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Belangrijkste thema’s GHZ de komende 12 maanden

huisvesting

WLz
meerjarenramingen
kwaliteitscriteria
WMO

HRM

jeugdwet
administratieve lasten
financiering

vervoer

externe verantwoording
rooster en planning
declaraties

fiscaal

Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

w2fee

R
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Strategisch

10

15

20

m le keuze m 2e keuze

meerjarenramingen
declaraties

HRM

externe verantwoording
kwaliteitscriteria
rooster en planning
jeugdwet

huisvesting

WMO

administratieve lasten
financiering

WLz

vervoer

fiscaal

13

Tactisch

w

10

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Belangrijkste thema’s GGZ de komende 12 maanden

Strategisch

financiele continuiteit

werving gekwalificeerd personeel
interne beheersing

ontwikkeling zorgvraag
bezuinigen/taakstelling

onderhandelingen met...

governance
investeringsbeslissingen

kwaliteit

overheveling langdurige GGZ naar ZVW
beddenreductie

berekenen kostprijzen

overig

financiering

zelfonderzoek

overheveling dagbesteding naar WMO
administratieve lasten

(generalistische) basis GGZ 1

EPD

duurzaamheid

impairment

overheveling jeugdzorg naar WMO
eigen bijdrage

fiscale zaken

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten

.y?:y
T
|y

5
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H le keuze m 2e keuze

Tactisch

interne beheersing
werving gekwalificeerd personeel
overig

EPD
bezuinigen/taakstelling
berekenen kostprijzen
financiele continuiteit
financiering
beddenreductie
ontwikkeling zorgvraag
fiscale zaken
zelfonderzoek

onderhandelingen met...

administratieve lasten

impairment

kwaliteit

investeringsbeslissingen
duurzaamheid

overheveling dagbesteding naar WMO

eigen bijdrage
(generalistische) basis GGZ

overheveling langdurige GGZ naar ZVW
overheveling jeugdzorg naar WMO
governance

14

finance
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Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Belangrijkste thema’s ZH/RC de komende 12 maanden

Strategisch Tactisch

I
|
I
|
Kostprijzen I

Kwaliteitsregistraties

Toekomstige bekostiging Contracteren

Contracteren Informatievoorziening (DHD etc.)

Relatie ziekenhuizen en medisch... Dure en Weesgeneesmiddelen
Financiering

Kostprijzen
Informatievoorziening (DHD etc.) Controles verzekeraars
Kwaliteitsregistraties Financiering
Dure en Weesgeneesmiddelen Relatie ziekenhuizen en medisch...
Wijziging in bekostiging Wijziging in bekostiging

Controles verzekeraars Toekomstige bekostiging

15 0 5 10 15

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

m le keuze m 2e keuze

Gebaseerd op de antwoorden van 30 respondenten
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten:

» Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
« Gehandicaptenzorg (GHZ)

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

finance
|Jleas
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Verwachting ontwikkeling financiéle resultaat

stijgt sterk | 1%

stijgt 23%

blijft ongeveer gelijk 50%

daalt 25%

daalt sterk 1%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 170 respondenten

finance
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Verwachting ontwikkeling reéle omzet

stijgt sterk | 2%

stijgt 40%

daalt - 11%

daalt sterk | 1%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 170 respondenten

finance
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Verwachting ontwikkeling investeringen

stijgen sterk 10%

stijgen 49%

blijven ongeveer gelijk _ 29%
dalen [N 129

dalen sterk | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 170 respondenten

finance
|(Peas

19



Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering

wordt veel moeilijker | 0%

wordt moeilijker 14%

blijft ongeveer gelijk

wordt gemakkelijker 11%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

wordt veel gemakkelijker | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 170 respondenten

finance
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Verwachting ten aanzien van verkrijgen borging

wordt veel moeilijker | 2%

wordt moeilijker 17%

wordt gemakkelijker . 6%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

wordt veel gemakkelijker | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 170 respondenten

finance
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Verwachting ontwikkeling kredietopslag

wordt veel hoger | 0%

wordt hoger 28%

wordt lager . 7%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

wordt veel lager | 1%

Gebaseerd op de antwoorden van 170 respondenten

finance
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Verwachting invioed (huis)bank

stijgt sterk | 0%

stijgt 20%

blijft ongeveer gelijk

daalt 4%

daalt sterk | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 170 respondenten

finance
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Verwachting invioed zorgkantoren/verzekeraars

stijgt sterk | 1%

stijgt 37%

blijft ongeveer gelijk

daalt 2%

daalt sterk | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 170 respondenten

finance
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Verwachting ontwikkeling administratieve last

stijgt sterk 2%

stijgt 44%

blijft ongeveer gelijk

daalt

daalt sterk | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Verdeling per sector

m verpleging,verzorging en thuiszorg (VVT)
m gehandicaptenzorg (GHZ)
m geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

m ziekenhuis of revalidatiecentrum (ZH/RC)

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 168 respondenten

finance
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Sectorresultaten:

» Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verdeling omzet VVT in Financiéle Zorgthermometer

B minder dan € 25 miljoen
® tussen € 25 en € 75 miljoen

B meer dan € 75 miljoen

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

iz & fHIance
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Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Hoe ontwikkelt de omzet zich in de begroting van uw organisatie ten opzichte

van 20177

De omzet is veel groter 4%

De omzet is groter 64%

De omzet blijft ongeveer gelijk _ 28%

De omzet is kleiner l 494

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

De omzet is veel kleiner | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

finance
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Wat is uw verwachting in 2018 ten opzichte van de zorgzwaarte en aantallen

verleende zorg?

Stijgt sterk
Stijgt
Blijft gelijk
Daalt

Daalt sterk

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

e
Vet s 3
F1Z]

1,4%
25,0%
66,7%

6,9%

0,0%

30

5,6%
69,4%
22,2%

2,8%

0,0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Bij welke zorgverzekeraar verwacht u het grootste deel van uw omzet te

behalen?

DSW

- E
Overig - 5

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Hoe ontwikkelen de totale personeelskosten en de kosten voor Personeel Niet in

Loondienst (PNIL) zich in de begroting van uw organisatie ten opzichte van 20177

Personeelskosten

Stijgen met meer dan 5%

Stijgen met 2-5%

Stijgen met 0-2%

Blijven gelijk

Dalen met 0-2%

Dalen met 2-5%

Dalen met meer dan 5%

-

Stijgen met meer dan 5%

Stijgen met 2-5%

Stijgen met 0-2%

Blijven gelijk

Dalen met 0-2%

Dalen met 2-5%

Dalen met meer dan 5%

32

_—

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

-

6%

10%

22%
22%

22%
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Gaat u het aankomende jaar meer of minder te investeren dan in 2017 in de volgende categorieén?

Aanzienlijk meer 25,0% 5,6% 13,9%
Meer 30,6% 31,9% 54,2%
Ongeveer gelijk 25,0% 55,6% 30,6%
Minder 16,7% 6,9% 1,4%

Aanzienlijk minder 2,8% 0,0% 0,0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

nance
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Wat zijn de twee belangrijkste kwaliteitsindicatoren binnen uw organisatie in 20187

Patiénttevredenheid 42

Medewerkerstevredenheid 11
Wachttijd 1
Ziekteverzuim 39
Uitstroom medewerkers 11
Aantal klachten 4
Score Zorgkaart Nederland 14
Complicaties na opname |

Bijscholing van medewerkers 12

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Geen kwaliteitsindicatoren 4

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

finance
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Hoe verwacht uw organisatie het extra budget te besteden?

Personeel in loondienst 85%

Personeel niet in loondienst I 39

Financiéle tekorten elders in de organisatie | 0%

Een combinatie van personeel en financiéle
tekorten

13%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

finance
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Voldoet uw organisatie aan de eisen van het kwaliteitskader op het gebied van

personeelsformatie?

21%

Ja, volledig

Ja, voor het grootste deel

12%

7%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

finance
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Wat voor dienstverband verwacht u het personeel dat u met het extra budget

aantrekt te bieden?

Loondienst

93%

zzP N 1%

Uitzendbureau 6%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

finance
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In welke mate verwacht u dat de krappe arbeidsmarkt een opwaartse druk legt

op de loonkosten van het personeel dat u met het extra budget aantrekt?

Minimaal | 0%

Beperkt 63%

Substantieel

38%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 72 respondenten

finance
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Sectorresultaten:

« Gehandicaptenzorg (GHZ)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verdeling omzet GHZ in Financiéle Zorgthermometer

® minder dan € 25 miljoen
® tussen € 25 en € 75 miljoen

B meer dan € 75 miljoen

Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

ant
iz & fHIance
4 Ideas

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Hoe ontwikkelt de omzet zich in de begroting van uw organisatie ten opzichte

van 20177

De omzet is veel groter

De omzet is groter

De omzet blijft ongeveer gelijk

De omzet is kleiner

De omzet is veel kleiner

Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

0%

41

59%

finance
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Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Wat is uw verwachting in 2018 ten opzichte van de zorgzwaarte en aantallen

verleende zorg?

Stijgt sterk
Stijgt
Blijft gelijk
Daalt

Daalt sterk

Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

e
Vet s 3
F1Z]

0,0%
62,5%
37,5%

0,0%

0,0%

42

3,1%
59,4%
37,5%

0,0%

0,0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Bij welke zorgverzekeraar verwacht u het grootste deel van uw omzet te

behalen?

I

Ccz

0

DSW

Overig - 2

Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Hoe ontwikkelen de totale personeelskosten en de kosten voor Personeel Niet in

Loondienst (PNIL) zich in de begroting van uw organisatie ten opzichte van 20177

Personeelskosten PNIL

Stijgen met meer dan 5% i 6% Stijgen met meer dan 5%

-
Stijgen met 2-5% - 34% Stijgen met 2-5% _ 19%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Blijven geliik l 3% Blijven gelijk _8%
Dalen met 0-2% l 3% Dalen met 0-2% - 9%
Dalen met 2-5% l 3% Dalen met 2-5% ' 3%
Dalen met meer dan 5% | 0% Dalen met meer dan 5% 6%

finance
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Gaat u het aankomende jaar meer of minder te investeren dan in 2017 in de volgende categorieén?

Aanzienlijk meer 28,1% 3,1% 6,3%
Meer 40,6% 28,1% 46,9%
Ongeveer gelijk 18,8% 65,6% 43,8%
Minder 12,5% 3,1% 3,1%

Aanzienlijk minder 0,0% 0,0% 0,0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten
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Wat zijn de twee belangrijkste kwaliteitsindicatoren binnen uw organisatie in 20187

Patiénttevredenheid

22

Medewerkerstevredenheid

Wachttijd

Ziekteverzuim

Uitstroom medewerkers
Aantal klachten

Score Zorgkaart Nederland
Complicaties na opname

Bijscholing van medewerkers

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Geen kwaliteitsindicatoren

Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

finance
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Sectorresultaten:

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verdeling omzet GGZ in Financiéle Zorgthermometer

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten

® minder dan € 50 miljoen

® tussen € 50 miljoen en € 100
miljoen
B meer dan € 100 miljoen

finance
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Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Hoe ontwikkelt de omzet zich in de begroting van uw organisatie ten opzichte

van 20177

De omzet is veel groter

De omzet is groter

De omzet blijft ongeveer gelijk

De omzet is kleiner

De omzet is veel kleiner

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten

0%

22%

44%

33%

0%

finance
|<ﬂaas

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Wat is uw verwachting in 2018 ten opzichte van de zorgzwaarte en aantallen

verleende zorg?

Stijgt sterk
Stijgt
Blijft gelijk
Daalt

Daalt sterk

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten

e
Vet s 3
F1Z]

0,0%
22,2%
44,4%
33,3%

0,0%

50

0,0%
50,0%
44,4%

5,6%

0,0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Bij welke zorgverzekeraar verwacht u het grootste deel van uw omzet te

behalen?

Zilveren Kruis - Achmea - 1
c [ -

VGZ

DSW

-
0
overs [ ©

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Hoe ontwikkelen de totale personeelskosten en de kosten voor Personeel Niet in

Loondienst (PNIL) zich in de begroting van uw organisatie ten opzichte van 20177

Personeelskosten PNIL

Stijgen met meer dan 5% i 6% Stijgen met meer dan 5% 6%

Stijgen met 2-5% - 22% Stijgen met 2-5%
Stijgen met 0-2% _ 33% Stijgen met 0-2%

Blijven gelijk - 17% Blijven gelijk
Dalen met 0-2% - 17% Dalen met 0-2%

Dalen met 2-5% . 6% Dalen met 2-5%

22%

22%

2
>
Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

o
53

11%

Dalen met meer dan 5% | 0% Dalen met meer dan 5% 6%

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten

finance
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Gaat u het aankomende jaar meer of minder te investeren dan in 2017 in de volgende categorieén?

Aanzienlijk meer 11,1%
Meer 44 4%
Ongeveer gelijk 22,2%
Minder 11,1%
Aanzienlijk minder 11,1%

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten

0,0%
27,8%
38,9%
27,8%

5,6%

53

11,1%

44.4%

38,9%
5,6%

0,0%

nance

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas



Wat zijn de twee belangrijkste kwaliteitsindicatoren binnen uw organisatie in 20187

Patiénttevredenheid

12

Medewerkerstevredenheid
Wachttijd

Ziekteverzuim

Uitstroom medewerkers
Aantal klachten

Score Zorgkaart Nederland
Complicaties na opname

Bijscholing van medewerkers

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Geen kwaliteitsindicatoren

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Sectorresultaten:

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verdeling omzet ZH/RC in Financiéle Zorgthermometer

Gebaseerd op de antwoorden van 30 respondenten

B minder dan € 75 miljoen

® tussen € 75 miljoen en € 150
miljoen
B meer dan € 150 miljoen

finance
|cﬂaas

56

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Hoe ontwikkelt de omzet zich in de begroting van uw organisatie ten opzichte

van 20177

De omzet is veel groter

De omzet is groter

De omzet blijft ongeveer gelijk

De omzet is kleiner

De omzet is veel kleiner

Gebaseerd op de antwoorden van 30 respondenten

0%

B
0%

57

40%
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Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Wat is uw verwachting in 2018 ten opzichte van de zorgzwaarte en aantallen

verleende zorg?

Stijgt sterk
Stijgt
Blijft gelijk
Daalt

Daalt sterk

Gebaseerd op de antwoorden van 30 respondenten

e
Vet s 3
F1Z]

0,0%
43,3%
43,3%
13,3%

0,0%

58

0,0%
70,0%
30,0%
13,3%

0,0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Bij welke zorgverzekeraar verwacht u het grootste deel van uw omzet te

behalen?

Zilveren Kruis - Achmea _ 10

VGZ - 3
0
0

DSW

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Overig

Gebaseerd op de antwoorden van 30 respondenten
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Hoe ontwikkelen de totale personeelskosten en de kosten voor Personeel Niet in

Loondienst (PNIL) zich in de begroting van uw organisatie ten opzichte van 20177

Personeelskosten

Stijgen met meer dan 5%

Stijgen met 2-5%

Stijgen met 0-2%

Blijven gelijk

Dalen met 0-2%

Dalen met 2-5%

Dalen met meer dan 5%

-
I

PNIL

Stijgen met meer dan 5%

Stijgen met 2-5%

Stijgen met 0-2%

Blijven gelijk

Dalen met 0-2%

Dalen met 2-5%

Dalen met meer dan 5%

60

i 3%
_—

—
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Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas



Gaat u het aankomende jaar meer of minder te investeren dan in 2017 in de volgende categorieén?

Aanzienlijk meer 26,7% 3,3% 30,0%
Meer 40,0% 33,3% 36,7%
Ongeveer gelijk 16,7% 56,7% 20,0%
Minder 13,3% 6,7% 6,7%

Aanzienlijk minder 3,3% 0,0% 6,7%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

Gebaseerd op de antwoorden van 30 respondenten
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Wat zijn de twee belangrijkste kwaliteitsindicatoren binnen uw organisatie in 20187

Patiénttevredenheid

16

Medewerkerstevredenheid
Wachttijd

Ziekteverzuim

Uitstroom medewerkers
Aantal klachten

Score Zorgkaart Nederland
Complicaties na opname

Bijscholing van medewerkers

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Geen kwaliteitsindicatoren

Gebaseerd op de antwoorden van 30 respondenten

finance
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten:
» Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
« Gehandicaptenzorg (GHZ)

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)
« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

finance
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Feiten Financiéle Zorgthermometer

» Periodiek doen Fizi en Finance ldeas een kort onderzoek onder de Fizi leden (circa
900) naar de ontwikkelingen op financieel gebied in de zorgsector

* De doelstelling: inzicht in het financiéle sentiment in de zorgsector en hoe
zorginstellingen tegen de verschillende stakeholders en actuele thema's aankijken

» Aantal respondenten: 170

* De klankbordgroep bestaat uit:
* Riny Arts (GGZ)
* Michael Ehlen (ZH/RC)
* Henk Bolhuis & Ankie de Laat (VVT)
* Ad Romme (GHZ)
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