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Financiéle Zorgthermometer
- 4¢ kwartaal 2011 -

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

Utrecht, december 2011



Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten:

« Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
« Gehandicaptenzorg (GHZ)

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Financiéle Zorgthermometer 4¢ kwartaal 2011

» Van eind november tot 12 december 2011 hebben circa 800 leden van de HEAD
een uitnodiging ontvangen om deel te nemen aan de Financiéle Zorgthermometer

* De Financiéle Zorgthermometer bevat generieke vragen over de zorgsector en
deelvragen per sector

* De doelstelling: inzicht in het financiéle sentiment in de zorgsector en hoe
zorginstellingen tegen de verschillende stakeholders en actuele thema's aankijken

» Aantal respondenten 193

 Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending van
bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance ldeas
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Key takeaways

« Als de permanente bevoorschotting vervalt, verwacht 46% van de ziekenhuizen in
liquiditeitsproblemen te komen

* Ruim de helft, 57% van de ziekenhuizen verwacht in 2012 voor bepaalde
behandelingen geen contract met één of meerdere verzekeraars af te sluiten

» Circa 70% van de VVT en GGZ verwacht geen afwaardering van haar vastgoed
naar aanleiding van wijzigingen in de jaarverslaggeving (impairment)

+ Circa 70% van de VVT instellingen verwacht geen + 2/3 moet meer dan 10% van de omzet overhevelen
— afwaardering van het vastgoed naar de gemeente en 58% verwacht tevens een 0
>~ -+ Meerdan 50% van de VVT instellingen verwacht omzetdaling van 5% of meer T
> problemen bij de werving van gekwalificeerd personeel * Het vertrouwen in de financiéle resultaat stijgt en de N
« NHC blijft het belangrijkste thema in VVT sector. verwachting is dat de reéle groei gaat stijgen
Impairment en scheiden wonen zorg zijn grootste stijgers + NHC en WMO blijven belangrijkste thema’s
* Investeringsniveau onveranderd
« Circa 70% van de GGZ instellingen verwacht geen + Belangrijkste thema'’s zijn DOT, onderhandelingen
N afwaardering van het vastgoed met verzekeraars en bezuinigen/taakstelling N
(® -+ Hetvertrouwen in het financiéle resultaat daalt * 57% verwacht dat bepaalde behandelingen in 2012 L
(® - Verwachting is dat de reéle groei de komende 12 niet meer worden gecontracteerd ﬁ
maanden gaat dalen * 46% van de ziekenhuizen verwacht in O
» Bezuinigen/taakstelling, DBC en de onderhandelingen met liquiditeitsproblemen te komen als de permanente
verzekeraars blijven de belangrijkste thema'’s bevoorschotting vervalt

T ; finance ideas


http://www.headonline.nl/index.jsp

Vertrouwensindex: Vertrouwen blijft gelijk

Verwachting zorgsector over financieel resultaat*
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* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Groel-index: Zorgsector verwacht stijging reéle omzet

Verwachting zorgsector over reéle omzet*
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* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Financieringsindex: Verkrijgen financiering blijft moeilijk

Verwachting zorgsector over het verkrijgen van financiering*
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* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

e &

i S finance ideas’ s


http://www.headonline.nl/index.jsp

Financieringsindex: Borging verkrijgen blijft moeilijk

Verwachting zorgsector over het verkrijgen van borging*
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* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

e &

i S finance ideas’ -


http://www.headonline.nl/index.jsp

Stakeholdersindex: Invlioed (huis)bank stijgt sterk

Verwachting zorgsector over de invlioed van de (huis)bank*
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* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Stakeholdersindex: Invlioed verzekeraars blijft stijgen

Verwachting zorgsector over de invioed van verzekeraars*
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* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Investeringsindex: Investeringen nemen sterk af

Verwachting zorgsector over de investeringen*
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* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Belangrijkste thema’s VVT de komende 12 maanden

Belangrijkste thema’s binnen de VVT de komende 12 maanden®

normatieve huisvestingscomponent 46%
werving gekwalificeerd personeel 27%
risicomanagement 27%

impairment 25%
overheveling revalidatiezorg 24%
AW319 20%

financiering 20%
WMO 19%
interne beheersing 17%
investeringsbeslissingen 17%

herstructurering AWBZ
financiéle continuiteit
contracteerruimte
scheiden wonen zorg
EPD
bezuinigen/taakstelling
ZZP-bekostiging
kwaliteit

overig

fiscale zaken
administratieve lasten
duurzaamheid

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 84 respondenten
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Belangrijkste thema’s GHZ de komende 12 maanden

Belangrijkste thema’s binnen de GHZ de komende 12 maanden®

WMO — 75%
normatieve huisvestingscomponent 44%

interne beheersing
AW319
herstructurering AWBZ
impairment

contracteerruimte

werving gekwalificeerd personeel
administratieve lasten
bezuinigen/taakstelling
investeringsbeslissingen

overig

kwaliteit

financiering

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

financiéle continuiteit
risicomanagement
fiscale zaken
ZZP-bekostiging

* Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten
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Belangrijkste thema’s GGZ de komende 12 maanden

Belangrijkste thema’s binnen de GGZ de komende 12 maanden*

bezuinigen/taakstelling 7%
DBC 40%
onderhandelingen met verzekeraars 31%
ontwikkeling zorgvraag =29%
interne beheersing | 23%
financiéle continuiteit 20%

kapitaallasten 17%
eigen bijdrage

14%
WMO 11%

EPD

financiering

politiek

impairment

overig

kwaliteit

investeringsbeslissingen

administratieve lasten

fiscale zaken

governance

werving gekwalificeerd personeel

duurzaamheid

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 35 respondenten
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Belangrijkste thema’s ZH/RC de komende 12 maanden

Belangrijkste thema’s binnen de ZH/RC de komende 12 maanden*

DOT
onderhandelingen met verzekeraars
bezuinigen/taakstelling

financiering onderhanden werk 31%
prestatiebekostiging 29%
interne beheersing 23%

66%
57%

40%

EPD 14%

concentratie en spreiding zorgverlening 14%
medisch specialisten 11%
financiéle continuiteit 11%

overig

werving gekwalificeerd personeel
financiering investeringen
kwaliteit

kapitaallasten
adminisatrieve lasten
impairment

fiscale zaken | 0%
governance | 0%
duurzaamheid | 0%

politiek | 0%
investeringsbeslissingen | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 39 respondenten
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten:

« Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
« Gehandicaptenzorg (GHZ)

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verwachting ontwikkeling financiéle resultaat

Verwachting ontwikkeling financieel resultaat*

daalt sterk 7%
daalt 30%

stijgt 19%

stijgt sterk 3%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Verwachting ontwikkeling reéle omzet

Verwachting ontwikkeling reéle omzet (exclusief inflatie)*

daalt 24%

blijft ongeveer gelijk 21%

stijgt tussen 0% en 2% 25%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

stijgt tussen 2% en 4% 15%

stijgt meer dan 4% 15%

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Verwachting ontwikkeling investeringen

Verwachting ontwikkeling investeringen*

daalt sterk 4%

daalt 16%

stijgt sterk - 9%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering

Verwachting verkrijgen financiering*

wordt veel gemakkelijker | 0%

wordt gemakkelijker 2%

wordt moeilijker

wordt veel moeilijker 10%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Verwachting ten aanzien van verkrijgen borging

Verwachting verkrijgen borging*

wordt veel gemakkelijker | 0%

wordt gemakkelijker 1%

wordt moeilijker

wordt veel moeilijker 10%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten

e &

e 20 finance 1deas’


http://www.headonline.nl/index.jsp

Verwachting ontwikkeling kredietopslag

Verwachting ontwikkeling kredietopslag*

wordt veel lager | 0%

wordt lager 4%

blijft ongeveer gelijk _ 28%

wordt veel hoger ' 3%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Verwachting invloed (huis)bank

Verwachting invloed (huis)bank*

daalt sterk | 0%

daalt 2%

stijgt sterk ' 3%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Verwachting invloed zorgkantoren/verzekeraars

Verwachting invloed zorgkantoren/verzekeraars*

daalt sterk | 0%

daalt | 1%

blijft ongeveer gelijk - 19%

stijgt sterk - 12%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Cijferbeheersing financieel administratieve processen

Rapportcijfer interne beheersing financieel administratieve processen*

41%  40%

13%

0% 0% 0% 1%ﬁ .0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas
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Verwachting ontwikkeling administratieve last

Verwachting ontwikkeling administratieve last*

daalt sterk | 1%

daalt 4%

blijft ongeveer gelijk _ 26%

9%

stijgt sterk

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 193 respondenten
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Verdeling per sector

Verdeling sector in financiéle zorgthermometer

m verpleging,verzorging en thuiszorg (VVT)
B gehandicaptenzorg (GHZ)
m geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

ziekenhuis of revalidatiecentrum (ZH/RC)

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 190 respondenten
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Managementsamenvatting

Sectorresultaten:

« Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verdeling omzet VVT In Financiéle Zorgthermometer

Omzet VVT instelling van respondenten*

B minder dan € 25 miljoen
m tussen € 25 en € 75 miljoen

B meer dan € 75 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 84 respondenten
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Verwachting afwaardering vastgoed vanwege impairment

Afwaardering vastgoed vanwege impairment*

ja, gaat volledig ten laste van mijn EV 15%

ja, maar deze wordt gedeeltelijk

0
gecompenseerd door de Nza 5%

ja, maar deze wordt volledig
' 2%
gecompenseerd door de Nza

nee, verwacht geen afwaardering

weet ik (nog) niet

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 84 respondenten
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Effect overheveling revalidatiezorg op omzet

Effect overheveling revalidatiezorg op omzet*

daling van meer dan 5% i 2%
daling van minder dan 5% - 7%

nagenoeg geen effect 57%

stijging van minder dan 5% ' 4%

stijgign van meer dan 5% | 0%

weet ik (nog) niet _ 30%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 84 respondenten
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Werving van gekwalificeerd personeel

Probleem met werving van gekwalificeerd personeel*
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* Gebaseerd op de antwoorden van 84 respondenten
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Termijn nieuwe huurcontracten

Termijn waarop nieuwe huurcontracten worden aangegaan*

korter dan 5 jaar 16%

tussen 5 en 10 jaar 25%

tussen 10 en 20 jaar 49%

langer dan 20 jaar 10%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 84 respondenten
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Managementsamenvatting

Sectorresultaten:

« Gehandicaptenzorg (GHZ)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verdeling omzet GHZ in Financiéle Zorgthermometer

Omzet GHZ instelling van respondenten*

B minder dan € 50 miljoen
® tussen € 50 en € 100 miljoen

® meer dan €100 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten
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Overheveling huidige omzet naar gemeente

Inzicht in deel overheveling huidige omzet naar gemeente*

meer dan 50% | 0%

tussen de 25%en 50% 13%

minder dan 10% _ 28%

weet ik (nog) niet - 6%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

e 35 finance 1deas’


http://www.headonline.nl/index.jsp

Verwachting invloed overheveling op budget

Invioed overheveling op omvang van het budget*

geen effect | 0%

daling van minder dan 5% 19%

daling tussen de 5% en 10% 34%

daling van meer dan 10% 25%

weet ik (nog) niet 22%

[@)]
£
T 0
c®
33
8o
e
o ©
£ c
TS
Q o
EQ
o<
=]
ey
oI
2
o ©
- -
Joie)
Eg
c 0
o @
EU)
2.2
[T
gq
> 2
°73
< o
(6]
-E§
S
>3
]
c <
x £
33
oo
N .2
[Tl
T o
< o
OC
.":'(U
(A

* Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

e finance 1deas’
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Termijn nieuwe huurcontracten

Termijn waarop nieuwe huurcontracten worden aangegaan*

langer dan 20 jaar | 0%
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* Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten
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Managementsamenvatting

Sectorresultaten:

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verdeling omzet GGZ in Financiéle Zorgthermometer

Omzet GGZ instelling van respondenten*

® minder dan €50 miljoen
m tussen €50 en €100 miljoen

® meer dan €100 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 35 respondenten
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Inzicht in bedrijfswaarde

Inzicht in bedrijffswaarde van vastgoed op object- en concernniveau*

ja, op object- en concernniveau
ja, alleen op objectniveau

ja, alleen op concernniveau
nee, maar wel op korte termijn

nee

* Gebaseerd op de antwoorden van 35 respondenten
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14%

29%

3%

40

54%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas
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Verwachting afwaardering vastgoed vanwege impairment

Afwaardering vastgoed vanwege impairment*

ja, gaat volledig ten laste van mijn EV 17%

ja, wordt gedeeltelijk gecompenseerd 11%
door de Nza

ja, wordt volledig gecompenseerd
door de Nza

* Gebaseerd op de antwoorden van 35 respondenten

0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas
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Waarderingsmethodiek jaarrekening 2011

Waarderingsmethodiek toegepast voor vaststellen jaarrekening 2011*

historische kostprijs 54%

actuele waarde 9%

combinatie historische
kostprijs en actuele
waarde

17%

weet ik (nog) niet 20%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 35 respondenten
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Managementsamenvatting

Sectorresultaten:

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Verdeling omzet ZH/RC in Financiéle Zorgthermometer

Omzet Ziekenhuizen/Revalidatiecentra van respondenten*

® minder dan €75 miljoen
B tussen €75 en €150 miljoen
® meer dan €150 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 39 respondenten
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Verwachting dat het ziekenhuis zich houdt aan 2,5% productiegroei

Verwachting afgesproken 2,5% productiegroei*

nee, lager dan 0% 9%

nee, lager dan 2,5%

nee, hoger dan 2,5% 11%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 39 respondenten
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Afronden onderhandelingen met grootste verzekeraar

Afronden onderhandeling 2012 met grootste verzekeraar*

derde kwartaal 2012 of later 3%

tweede kwartaal 2012 34%

eerste kwartaal 2012 51%

vierde kwartaal 2011 11%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 39 respondenten
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Behandelingen niet meer contracteren

Verwachting dat bepaalde behandelingen niet meer worden gecontracteerd*

nee 37%

ja, voor een klein )

ja, voor een groot
aantal behandelingen

weet ik (nog) niet . 6%

* Gebaseerd op de antwoorden van 39 respondenten
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Problemen met permanente bevoorschotting

Oplossen problemen met permanente bevoorschotting*

afspraak maken met verzekeraars dat ze
blijven bevoorschotten

voldoende liquiditeit voorhanden om zelf
op te vangen

additionele bankfinanciering aantrekken
verwacht een landelijke oplossing

nog geen oplossing gevonden

* Gebaseerd op de antwoorden van 39 respondenten
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6%

0%
_
_
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Liquiditeitsproblemen in 2012

Verwachting liquiditeitsproblemen 2012 door wegvallen permanente bevoorschotting*

46%

Nee 54%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © HEAD & Finance Ideas

* Gebaseerd op de antwoorden van 39 respondenten
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten
Sectorresultaten:

« Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
« Gehandicaptenzorg (GHZ)

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Feiten Financiéle Zorgthermometer

» Periodiek doen HEAD en Finance ldeas een kort onderzoek onder de HEAD leden
(circa 800) naar de ontwikkelingen op financieel gebied in de zorgsector

* De doelstelling: inzicht in het financiéle sentiment in de zorgsector en hoe
zorginstellingen tegen de verschillende stakeholders en actuele thema's aankijken

« Aantal respondenten 193

* De klankbordgroep bestaat uit:
* Riny Arts (GGZ)
» Gerard van Berlo (ZH/RC)
» Henk Bolhuis & Ankie de Laat (VVT)
* Ad Romme (GHZ)
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