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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Resultaten COVID-19

Sectorresultaten Totaal:

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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Financiële Zorgthermometer 2e kwartaal 2020

• In december hebben circa 900 leden van de Fizi een uitnodiging ontvangen om deel te 

nemen aan de Financiële Zorgthermometer 

• De Financiële Zorgthermometer bevat generieke vragen over de zorgsector en deelvragen 

per sector

• De doelstelling: 

• Analyseren van de verwachtingen financiële impact als gevolg van uitbraak COVID-19

• Analyseren van de verwachtingen t.a.v. inkoopkader langdurige zorg

• Analyseren van de verwachtingen t.a.v. zorgcontractering ziekenhuizen

• Aantal respondenten: 92

• Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending van 

bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Vertrouwen in toekomstig financiële resultaat blijft negatief, maar herstelt licht*

Vertrouwensindex

3

Positieve ontwikkeling verwacht

Negatieve ontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Reële omzetverwachting blijft negatief, maar herstelt licht *

Groei-index

4

Positieve omzetontwikkeling verwacht

Negatieve omzetontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Verwachting ten aanzien van investering laat een dalende trend zien*

Investeringsindex
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Stijging investeringen verwacht

Daling investeringen verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering stijgt enigszins, maar blijft negatief*

Financieringsindex: Financiering
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Verwachting financiering wordt eenvoudiger

Verwachting financiering wordt lastiger

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Verwachting ten aanzien van verkrijgen van borging wordt lastiger ingeschat*

Financieringsindex: Borging
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Verwachting borging wordt eenvoudiger

Verwachting borging wordt lastiger

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Stijging in de verwachte kredietopslag waarneembaar*

Index kredietopslag
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Lagere kredietopslag verwacht

Hogere kredietopslag verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Invloed van de (huis)bank stijgt naar verwachting licht*

Stakeholdersindex: Invloed (huis)bank
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Meer invloed verwacht

Minder invloed verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



De verwachte invloed van verzekeraars laat stijgende lijn zien*

Stakeholdersindex: Invloed verzekeraars
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Meer invloed verwacht

Minder invloed verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Sterke stijging van de verwachte administratieve lasten waarneembaar* 

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers

Index administratieve lasten
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Verwachting daling administratieve lasten

Verwachting stijging administratieve lasten



Belangrijkste thema’s VVT de komende 12 maanden

Gebaseerd op de antwoorden van 45 respondenten 
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Belangrijkste thema’s GHZ de komende 12 maanden

Gebaseerd op de antwoorden van 18 respondenten 
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Belangrijkste thema’s GGZ de komende 12 maanden

Gebaseerd op de antwoorden van 11 respondenten 
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Belangrijkste thema’s ZH/RC de komende 12 maanden

Gebaseerd op de antwoorden van 11 respondenten 

15

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

Kostprijzen

Dure en Weesgeneesmiddelen

Controles verzekeraars

Kwaliteitsregistraties

Relatie ziekenhuizen en medisch specialisten

Financiering

Toekomstige bekostiging

Informatievoorziening (DHD etc.)

Contracteren

Wijziging in bekostiging

0 5 10

Strategisch

1e keuze 2e keuze

Dure en Weesgeneesmiddelen

Controles verzekeraars

Kwaliteitsregistraties

Kostprijzen

Relatie ziekenhuizen en medisch…

Wijziging in bekostiging

Toekomstige bekostiging

Informatievoorziening (DHD etc.)

Financiering

Contracteren

0 5 10

Tactisch



Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Resultaten COVID-19

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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14%

59%

22%

5%

0%

daalt sterk

daalt

blijft ongeveer gelijk

stijgt

stijgt sterk

Verwachting ontwikkeling financiële resultaat 
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Gebaseerd op de antwoorden van 92 respondenten 



Verwachting ontwikkeling reële omzet
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Gebaseerd op de antwoorden van 92 respondenten 

15%

45%

29%

11%

0%

daalt sterk

daalt

blijft ongeveer gelijk

stijgt

stijgt sterk



2%

30%

40%

24%

3%

dalen sterk

dalen

blijven ongeveer gelijk

stijgen

stijgen sterk

Verwachting ontwikkeling investeringen
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0%

0%

63%

34%

3%

wordt veel gemakkelijker

wordt gemakkelijker

blijft ongeveer gelijk

wordt moeilijker
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Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering
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0%

0%

63%

34%

3%

wordt veel gemakkelijker

wordt gemakkelijker

blijft ongeveer gelijk

wordt moeilijker

wordt veel moeilijker

Verwachting ten aanzien van verkrijgen borging
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0%

3%

38%

55%

3%

wordt veel lager

wordt lager

blijft gelijk

wordt hoger

wordt veel hoger

Verwachting ontwikkeling kredietopslag
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0%

1%

23%

61%

15%

daalt sterk

daalt

blijft ongeveer gelijk

stijgt
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Verwachting invloed (huis)bank
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0%

1%

23%

61%

15%

daalt sterk

daalt

blijft ongeveer gelijk

stijgt

stijgt sterk

Verwachting invloed zorgkantoren/verzekeraars
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Verwachting ontwikkeling administratieve last

25
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0%

2%

14%

58%

26%

daalt sterk

daalt

blijft ongeveer gelijk

stijgt

stijgt sterk



51%

21%

14%

14%

verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

gehandicaptenzorg (GHZ)

geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

ziekenhuis of revalidatiecentrum (ZH/RC)

Verdeling per sector
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Resultaten COVID-19

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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28

Hoe hoog is naar verwachting het ziekteverzuim van de huidige maand (juni)?
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Wat verwacht u aankomende maand ten aanzien van de besluitvorming van grootschalige 

investeringen (renovatie, nieuwbouw, etc)?

29
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Gebaseerd op de antwoorden van 92 respondenten 

8%

0%

6%

41%

45%

Niet van toepassing

Recent genomen besluiten worden teruggedraaid

Geplande besluitvorming wordt voor onbepaalde tijd uitgesteld

Geplande besluitvorming wordt voor korte periode uitgesteld

Geplande besluitvorming ondervindt geen vertraging



33%

2%

7%

12%

26%

9%

2%

2%

6%

1%

Niet van toepassing

Anders

Bezuinigingen

Uitstel van investeringen

Gebruik maken van maatregelen verzekeraars (bevoorschotting,
aanvullende afspraken, etc)

Gebruik maken van verruiming kredietfaciliteiten (maatregel van banken)

Gebruik maken van uitstel betalingen van aflossingen en rente (maatregel
van banken)

Gebruik maken van uitstel betaling crediteuren

Gebruik maken van uitstel belastingen (overheidsmaatregel)

Gebruik maken van werktijdverkorting (overheidsmaatregel)

Welke maatregelen gaat uw instelling naar verwachting nemen om een liquiditeitstekort te 

voorkomen? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)

30
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Wat is uw verwachting ten aanzien van jaarrealisatie/jaarprognose ten opzichte van de begroting 

in 2020?

31
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34%

46%

18%

3%

0%

Het jaarresultaat is aanzienlijk lager dan begroting

Het jaarresultaat is enigszins lager dan begroting

Het jaarresultaat is nagenoeg gelijk aan begroting

Het jaarresultaat is enigszins hoger dan begroting

Het jaarresultaat is aanzienlijk hoger dan begroting



Wat verwacht u voor de totale (cliënt)bezetting voor het jaar 2020 ten opzichte van begroting 

2020? (VVT en GHZ)

32
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Gebaseerd op de antwoorden van 63 respondenten 

16%

67%

16%

2%

0%

Daalt met meer dan 5%

Daalt tussen 0% en 5%

Blijft gelijk

Stijgt tussen 0% en 5%

Stijgt met meer dan 5%



14%

27%

23%

27%

5%

5%

Daalt met meer dan 20%

Daalt tussen 10% en 20%

Daalt tussen 5% en 10%

Daalt tussen 0% en 5%

Blijft gelijk

Stijgt

Wat verwacht u voor de totale productie voor het jaar 2020 ten opzichte van begroting 2020? 

(ZKH/RC/GGZ)

33
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9%

0%

6%

23%

48%

14%

Niet van toepassing

Verbeteren aanzienlijk en blijven voldoen aan de bancaire
convenanten

Verbeteren enigszins en blijven voldoen aan de bancaire
convenanten

De financiële ratio’s worden nagenoeg niet geraakt en blijven 
voldoen aan de bancaire convenanten

Verslechteren enigszins, maar blijven voldoen aan de bancaire
convenanten

Verslechteren aanzienlijk en minimaal één van de bancaire
convenanten wordt niet gehaald

Wat verwacht u voor het jaar 2020 ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als 

bancaire convenanten?

34
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9%

4%

12%

27%

31%

18%

Het niveau van reguliere zorg komt structureel onder het pré-corona
niveau te liggen

Later dan Q2 2021

Q2 2021

Q1 2021

Q4 2020

Q3 2020

Wanneer verwacht u dat de reguliere zorg weer op het oude niveau (pré-corona) komt te liggen?

35
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer

36



3%

12%

13%

8%

20%

25%

20%

Anders

Tariefdaling leidt tot afname van investeringen in innovaties en
huisvesting

Tariefdaling leidt tot verslechtering kwaliteit van de zorg (o.a. door
uitstroom personeel)

Dialoog voeren op voorgestelde onderwerpen/doelen leidt tot
complexiteit en onduidelijkheid

Onderbouwing van plannen leidt tot hogere administratieve lasten

De nieuwe inkoopsystematiek leidt tot (financiële) onzekerheid

Tarieven zijn niet kostendekkend

Welke risico’s ziet u bij het nieuwe inkoopkader langdurige zorg 2021-2023?

37
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5%

22%

4%

8%

24%

12%

25%

Anders

Geen voordelen

Zorgcontractering wordt voorspelbaarder

Zorgcontractering wordt eenvoudiger en transparanter

Het inkoopkader geeft een basis voor een bredere dialoog met het
zorgkantoor over het bereiken van de gewenste doelen

De nieuwe inkoopsystematiek leidt tot meer doelmatigheid, kwaliteit
en innovatie in de zorg

Duurzaamheid wordt een integraal onderdeel van de discussie

Welke voordelen ziet u bij het nieuwe inkoopkader langdurige zorg 2021-2023?

38
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Welk zzp-tarief heeft uw zorginstelling in 2020 gemiddeld onderhandeld met de zorgkantoren?

39
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0%

14%

84%

2%

Een gemiddeld tarief lager dan 94% van het
maximale tarief

Een gemiddeld tarief van 94% - 96% van het
maximale tarief

Een gemiddeld tarief van 96% - 98% van het
maximale tarief

Een gemiddeld tarief van 98% - 100% van het
maximale tarief



Welke opslag verwacht u vanaf 2022 gemiddeld te onderhandelen met de zorgkantoren bovenop 

het basistarief?

40
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5%

11%

13%

71%

Een opslag van 0% tot 0,5%

Een opslag van 0,5% tot 1%

Een opslag van 1% tot 1,5%

Een opslag van 1,5% tot 2%



13%

22%

33%

25%

2%

5%

Geen korting

Ja, een korting van minder dan 2%

Ja, een korting van 2% - 4%

Ja, een korting van 4% - 6%

Ja, een korting van 6% - 8%

Ja, een korting van meer dan 8%

Verwacht u in 2022 (wanneer de nhc-component onderhandelbaar wordt) voor uw instelling een 

tariefkorting op het maximale nhc-tarief?

41
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Hoe beoordeelt u het nieuwe inkoopkader ten opzichte van het oude inkoopkader?

42
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40%

44%

16%

0%

0%

Zeer negatief

Enigszins negatief

Neutraal

Enigszins positief

Zeer positief



Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Resultaten COVID-19

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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Wanneer verwacht u dat ZN en de ziekenhuizen een akkoord bereiken over de compensatie t.a.v. 

COVID-19?

44
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Gebaseerd op de antwoorden van 11 respondenten 

0%

9%

9%

82%

0%

Er zal naar  verwachting in 2020 geen akkoord komen over de
compensatiemaatregelen

Later dan augustus

Augustus

Juli

Juni



Bent u reeds in gesprek met uw zorgverzekeraar over de contractering van 2021?

45
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0%

27%

36%

36%

Niet van toepassing

Nee, de verwachting is dat dit gezien de
omstandigheden pas later wordt opgestart

Nee, maar de verwachting is dat dit op korte termijn
wordt opgestart

Ja



9%

9%

9%

36%

27%

9%

Nog niets over te zeggen

Op zoek naar nieuwe form van zorgcontractering, gericht op
financiering van kwaliteit

Afhankelijk van de verzekeraar

Via een plafondafspraak of nacalculatie

Via een aanneemsom

Vanuit mogelijke continuïteit-/garantieregeling

Op welke wijze verwacht u voor 2021 contracten te sluiten met uw zorgverzekeraars?

46
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Stelling: Onze grootste zorgverzekeraar en het ziekenhuis zitten over het algemeen op één lijn ten 

aanzien van de contractering

47
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0%

27%

55%

9%

9%

Helemaal oneens

Oneens

Neutraal

Eens

Helemaal eens



9%

9%

9%

18%

9%

27%

18%

0%

Niet van toepassing

Daling van meer dan 5%

Daling tussen 2% en 5%

Daling tussen 0% en 2%

Blijft ongeveer gelijk

Stijging tussen 0% en 2%

Stijging tussen 2% en 5%

Stijging van meer dan 5%

Wat is uw verwachting ten aanzien van de hoogte van de gemiddelde afspraak (index en 

productiegroei) voor 2021, ten opzichte van de afspraak voor 2020?

48
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0%

5%

38%

24%

24%

10%

Anders

Kwaliteit

COVID-19 compensatie

Transitiegelden (juiste zorg op de juiste plek)

Compensatie OVA

De reguliere productiegroei

Van welke onderdelen (uit het hoofdlijnenakkoord) verwacht u goede afspraken met uw 

verzekeraars te maken? (meerdere antwoorden mogelijk)?

49
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Resultaten COVID-19

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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Feiten Financiële Zorgthermometer

• Periodiek doen Fizi en Finance Ideas een kort onderzoek onder de Fizi leden (circa 900) 

naar de ontwikkelingen op financieel gebied in de zorgsector

• De doelstelling: 

• Analyseren van de verwachtingen financiële impact als gevolg van uitbraak COVID-19

• Analyseren van de verwachtingen t.a.v. inkoopkader langdurige zorg

• Analyseren van de verwachtingen t.a.v. zorgcontractering ziekenhuizen

• Aantal respondenten: 92

• De klankbordgroep bestaat uit:

• Monica Seerden (GGZ)

• Anouke Reuvers (ZH/RC)

• Ankie de Laat (VVT)

• Ad Romme (GHZ)
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