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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten Totaal:

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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Financiële Zorgthermometer 4e kwartaal 2020

• In december hebben circa 900 leden van de Fizi een uitnodiging ontvangen om deel te 

nemen aan de Financiële Zorgthermometer 

• De Financiële Zorgthermometer bevat generieke vragen over de zorgsector en deelvragen 

per sector

• De doelstelling: 

• Inzicht in relatie met gemeenten (‘scheiding wonen en zorg’ en contractering)

• Contractering met zorgverzekeraars

• Aantal respondenten: 97

• Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending van 

bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Vertrouwen in toekomstig financiële resultaat blijft negatief, maar herstel zet door*

Vertrouwensindex

3

Positieve ontwikkeling verwacht

Negatieve ontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Reële omzetverwachting zet herstel door *

Groei-index
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Positieve omzetontwikkeling verwacht

Negatieve omzetontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Verwachting ten aanzien van investeringen is verder gestegen*

Investeringsindex

5

Stijging investeringen verwacht

Daling investeringen verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering stijgt verder, maar blijft negatief*

Financieringsindex: Financiering
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Verwachting financiering wordt eenvoudiger

Verwachting financiering wordt lastiger

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Verwachting ten aanzien van verkrijgen van borging blijft lastig, maar verbetert wel*

Financieringsindex: Borging
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Verwachting borging wordt eenvoudiger

Verwachting borging wordt lastiger

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Stijging in de verwachte kredietopslag is waarneembaar, maar stijging is lager*

Index kredietopslag
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Lagere kredietopslag verwacht

Hogere kredietopslag verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Invloed van de (huis)bank stijgt naar verwachting licht*

Stakeholdersindex: Invloed (huis)bank

9

Meer invloed verwacht

Minder invloed verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



De verwachte invloed van verzekeraars daalt verder na een stijgende lijn*

Stakeholdersindex: Invloed verzekeraars
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Meer invloed verwacht

Minder invloed verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Sterke stijging van de verwachte administratieve lasten zwakt af* 

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers

Index administratieve lasten
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Verwachting daling administratieve lasten

Verwachting stijging administratieve lasten



Belangrijkste thema’s VVT de komende 12 maanden

Gebaseerd op de antwoorden van 36 respondenten 
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Belangrijkste thema’s GHZ de komende 12 maanden

Gebaseerd op de antwoorden van 20 respondenten 
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Belangrijkste thema’s GGZ de komende 12 maanden

Gebaseerd op de antwoorden van 16 respondenten 
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Belangrijkste thema’s ZH/RC de komende 12 maanden

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten 
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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4%

29%

48%

18%

1%

daalt sterk

daalt

blijft ongeveer gelijk

stijgt

stijgt sterk

Verwachting ontwikkeling financiële resultaat 
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Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 



Verwachting ontwikkeling reële omzet
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Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 
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0%

15%

31%

44%

9%

dalen sterk

dalen

blijven ongeveer gelijk

stijgen

stijgen sterk

Verwachting ontwikkeling investeringen

19

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 
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1%
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Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering
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Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 



0%

1%

70%

27%

2%

wordt veel gemakkelijker

wordt gemakkelijker

blijft ongeveer gelijk

wordt moeilijker

wordt veel moeilijker

Verwachting ten aanzien van verkrijgen borging

21

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 



0%

3%

67%

30%

0%

wordt veel lager

wordt lager

blijft gelijk

wordt hoger

wordt veel hoger

Verwachting ontwikkeling kredietopslag
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Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 



0%
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Verwachting invloed (huis)bank
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Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 



0%

1%
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stijgt sterk

Verwachting invloed zorgkantoren/verzekeraars
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Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 



Verwachting ontwikkeling administratieve last
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Gebaseerd op de antwoorden van 97 respondenten 

0%

4%

23%

57%

16%

daalt sterk

daalt
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42%

24%

18%

16%

verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

gehandicaptenzorg (GHZ)

geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

ziekenhuis of revalidatiecentrum (ZH/RC)

Verdeling per sector
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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30%

31%

39% minder dan € 25 miljoen

tussen € 25 en € 75 miljoen

meer dan € 75 miljoen

Verdeling omzet VVT in Financiële Zorgthermometer
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Gebaseerd op de antwoorden van 36 respondenten 



15%

45%

40%
minder dan € 25 miljoen

tussen € 25 en € 75 miljoen

meer dan € 75 miljoen

Verdeling omzet GHZ in Financiële Zorgthermometer
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Gebaseerd op de antwoorden van 20 respondenten 



In hoeverre speelt het thema 'scheiden Wonen en Zorg' binnen uw organisatie?

30
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5%

7%

16%

50%

21%

Niet van toepassing

Het thema krijgt geen aandacht

Het thema krijgt weinig aandacht

Het thema krijgt enigszins aandacht

Het thema krijgt veel aandacht



Stelling: de gemeente heeft een cruciale rol te vervullen als het gaat om het realiseren van 

extramuraal zorgvastgoed.
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Gebaseerd op de antwoorden van 56 respondenten 

4%

13%

23%

48%

13%

Helemaal oneens

Oneens

Neutraal

Eens

Helemaal eens



14%

30%

41%

18%

50%

9%

30%

38%

Anders, namelijk

Er ontbreekt een zorgvisie bij de gemeente(s)

Het is lastig om een business case voor extramuraal zorgvastgoed
dekkend te krijgen

Wet- en regelgeving (bestemmingsplan, vergunningen, normen, etc)

De verschillende partijen (zorginstellingen, woningcorporatie en
gemeentes) weten elkaar niet goed te vinden

Er is een gebrek aan transparantie op de markt (ouderen zijn niet op
de hoogte van het aanbod)

Er is een gebrek aan geschikte woningen

Er is een gebrek aan geschikte locaties (grondposities)

Wat zijn grote knelpunten voor het realiseren van beleid t.a.v. 'scheiden Wonen en Zorg'? 

(meerdere antwoorden mogelijk)

32
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In hoeverre wordt uw zorginstelling door de gemeente(s) waar uw instelling actief is betrokken bij 

prestatieafspraken op het gebied van wonen en zorg?

33
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Gebaseerd op de antwoorden van 56 respondenten 

5%

38%

50%

7%

Anders, namelijk

Uw zorginstelling heeft geen overleg met de gemeente op het
gebied van wonen en zorg

Uw zorginstelling wordt betrokken bij gesprekken over de opgave
voor wonen en zorg

Uw zorginstelling is één van de partijen waarmee concrete
prestatieafspraken worden gemaakt



2%

54%

43%

2%

0%

0%

0%

0%

Anders, namelijk

Onbekend

Geen van bovenstaande

Uitvoeren van kwalitatieve aanpassingen aan woningen vanuit WMO
of Jeugdwet

Hanteren van lagere erfpachtcanon voor woonzorgvastgoed

Afgeven van korting op grondprijzen voor bouw woonzorgvastgoed

Hanteren van voorkeurstarief op OZB voor woonzorgvastgoed

Subsidiëren van bouw woonzorgvastgoed

Welke financiële maatregelen neemt de gemeente waar uw zorginstelling actief is om de 

beleidsdoelen t.a.v. ‘scheiden Wonen en Zorg’ te realiseren?

34

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

Gebaseerd op de antwoorden van 56 respondenten 



Welk percentage van het totale zorgvolume van uw instelling wordt bekostigd vanuit het Sociaal 

Domein (WMO en/of jeugdwet)

35
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5%

0%

11%

84%

76 tot 100%

51% tot 75%

26% tot 50%

0% tot 25%



Wat is uw verwachting ten aanzien van de hoogte van de gemiddelde afspraak met de gemeente 

voor 2021 ten opzichte van de afspraak 2020?

36
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4%

13%

5%

11%

27%

21%

14%

5%

Niet van toepassing

Daalt met meer dan 5%

Daalt tussen 2% en 5%

Daalt tussen 0% en 2%

Blijft gelijk

Stijgt tussen 0% en 2%

Stijgt tussen 2% en 5%

Stijgt met meer dan 5%



Stelling: Ik verwacht bij de contractering voor 2021 kostendekkende tarieven te kunnen afsluiten 

voor de bekostiging vanuit het Sociaal Domein (WMO & Jeugdwet).
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20%

30%

36%

13%

2%

Helemaal oneens

Oneens

Neutraal

Eens

Helemaal eens



In hoeverre overweegt uw zorginstelling activiteiten in het Sociaal Domein af te schalen?

38
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4%

5%

55%

25%

11%

Niet van toepassing

Er wordt overwogen activiteiten in het Sociaal Domein uit te breiden

Naar verwachting blijven de activiteiten in het Sociaal Domein op
hetzelfde niveau

Er wordt overwogen activiteiten in het Sociaal Domein af te schalen

Er wordt overwogen activiteiten in het Sociaal Domein te
beëindigen



Stelling: Er kan de komende jaren een centralisering van bekostiging Sociaal Domein worden 

verwacht.
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4%

14%

43%

34%

5%

Helemaal oneens

Oneens

Neutraal

Eens

Helemaal eens



Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer

40



25%

12%63%

minder dan € 50 miljoen

tussen € 50 miljoen en € 100 
miljoen

meer dan € 100 miljoen

Verdeling omzet GGZ in Financiële Zorgthermometer

41
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Wie is uw grootste verzekeraar (uitgedrukt in euro's)?

42
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13%

6%

25%

0%

56%

Anders, namelijk

VGZ

Menzis

CZ

Achmea



Welk gedeelte van de omzet wordt uit de ZVW behaald?

43
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6%

56%

13%

25%

76 tot 100%

51% tot 75%

26% tot 50%

0% tot 25%



In welke fase bent u met de belangrijkste zorgverzekeraars over de contractering voor 2021

44
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0%

0%

13%

13%

25%

50%

Niet van toepassing

Er is sprake van een meerjarenovereenkomst

Afgerond: getekend contract 2021

Prijslijsten zijn (vrijwel) gereed

Onderhandelresultaat (mondeling) overeengekomen

Gesprekken lopen



Op welke wijze verwacht u voor 2021 contracten te sluiten met uw zorgverzekeraar?

45
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6%

6%

75%

0%

13%

Anders, namelijk

Onbekend

Via een plafondafspraak of nacalculatie

Via een aanneemsom

Vanuit mogelijke continuïteit-/garantieregeling



Stelling: Onze grootste zorgverzekeraar en de GGZ instelling zitten over het algemeen op één lijn 

ten aanzien van de contractering 2021.
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6%

6%

13%

31%

38%

6%

Onbekend

Helemaal oneens

Oneens

Neutraal

Eens

Helemaal eens



Wat is uw verwachting ten aanzien van de hoogte van de gemiddelde afspraak met de gemeente 

voor 2021 ten opzichte van de afspraak 2020?

47
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6%

13%

13%

6%

0%

6%

50%

6%

Niet van toepassing

Daalt met meer dan 5%

Daalt tussen 2% en 5%

Daalt tussen 0% en 2%

Blijft gelijk

Stijgt tussen 0% en 2%

Stijgt tussen 2% en 5%

Stijgt met meer dan 5%



Stelling: Er is nut en noodzaak voor het opstellen van een inhaalzorgplan en hierover landelijk 

afspraken maken met de zorgverzekeraars

48
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0%

6%

63%

19%

13%

Helemaal oneens

Oneens

Neutraal

Eens

Helemaal eens



Wanneer verwacht u de contractering voor 2021 te hebben afgerond en te kunnen factureren?

49
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31%

19%

25%

19%

6%

Later dan maart 2021

Maart 2021

Februari 2021

Januari 2021

Voor het einde van dit jaar (2020)



Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer

50



46%

0%

54%

minder dan € 75 miljoen

tussen € 75 miljoen en € 150 
miljoen

meer dan € 150 miljoen

Verdeling omzet ZH/RC in Financiële Zorgthermometer

51

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten 



Wie is uw grootste verzekeraar (uitgedrukt in euro's)?

52

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten 

0%

8%

15%

46%

31%
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In welke fase bent u met de belangrijkste zorgverzekeraars over de contractering voor 2021
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Niet van toepassing

Er is sprake van een meerjarenovereenkomst

Afgerond: getekend contract 2021

Prijslijsten zijn (vrijwel) gereed

Onderhandelresultaat (mondeling) overeengekomen

Gesprekken lopen



Op welke wijze verwacht u voor 2021 contracten te sluiten met uw zorgverzekeraar?
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Via een aanneemsom

Vanuit mogelijke continuïteit-/garantieregeling



Stelling: Onze grootste zorgverzekeraar en het ziekenhuis/revalidatiecentrum zitten over het 

algemeen op één lijn ten aanzien van de contractering 2021.
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Stelling: Er is nut en noodzaak voor het opstellen van een inhaalzorgplan en hierover landelijk 

afspraken maken met de zorgverzekeraars
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Welke onderdelen (uit het hoofdlijnenakkoord) verwacht u dat een knelpunt wordt met de 

verzekeraars? (meerdere antwoorden mogelijk)
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Kwaliteit

COVID-19 compensatie

Transitiegelden (juiste zorg op de juiste plek)

Compensatie OVA

Inhaalzorg



Wanneer verwacht u de contractering voor 2021 te hebben afgerond en te kunnen factureren?
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Later dan maart 2021

Maart 2021
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Januari 2021

Voor het einde van dit jaar (2020)



Feiten Financiële Zorgthermometer

• Periodiek doen Fizi en Finance Ideas een kort onderzoek onder de Fizi leden (circa 

900) naar de ontwikkelingen op financieel gebied in de zorgsector

• De doelstelling: Analyseren van de verwachtingen ten aanzien van financiële impact 

als gevolg van uitbraak COVID-19 en de verwachtingen voor het volgend jaar.

• Aantal respondenten: 97

• De klankbordgroep bestaat uit:

• Monica Seerden (GGZ)

• Arwin de Ruijter (ZH/RC)

• Ankie de Laat (VVT)

• Ad Romme (GHZ)
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