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Financiéle Zorgthermometer
- 1¢ kwartaal 2021 -

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

Utrecht, April 2021
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema Jaarrekening
Sectorresultaten:

» \Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
 Gehandicaptenzorg (GHZ)

 Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Financiéle Zorgthermometer 4¢ kwartaal 2020

 In maart 2021 hebben circa 900 leden van de Fizi een uitnodiging ontvangen om deel te
nemen aan de Financiéle Zorgthermometer

« De Financiéle Zorgthermometer bevat generieke vragen over de zorgsector en deelvragen
per sector

* De doelstelling:
* Inzicht in belangrijkste onderwerpen t.a.v. de jaarverantwoording van 2020
* Inzicht in de belangrijkste thema’s die spelen op strategisch niveau

« Aantal respondenten: 138

* Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending van
bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema jaarrekening

Sector resultaten:

» \Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
 Gehandicaptenzorg (GHZ)

 Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)
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Vertrouwensindex

Herstel vertrouwen in toekomstig financiéle resultaat zakt opnieuw*
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7o * Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Groei-index

Reéle omzetverwachting opnieuw negatief*
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7 * Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Investeringsindex

Verwachting ten aanzien van investering viakt af*
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Financieringsindex: Financiering

Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering stijgt verder door, maar blijft laag*
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L TN . .
7o * Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Financieringsindex: Borging

Verwachting ten aanzien van verkrijgen van borging blijft lastig, maar verbetert opnieuw*
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7o * Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Index kredietopslag

Verwachting kredietopslag daalt opnieuw na kort herstel*
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7 * Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Stakeholdersindex: Invioed (huis)bank

Invioed van de (huis)bank blijft stabiel, verwachte positie neemt nog steeds ligt toe*
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7o * Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Stakeholdersindex: Invloed verzekeraars

Daling invloed verzekeraars vilakt af, nog steeds meer invloed verwacht*
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7o * Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers
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Index administratieve lasten

Sterke daling van administratieve lasten zet door, nog steeds stijging verwacht*
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Verwachting ontwikkeling financiéle resultaat

stijgt sterk | 0%
stijgt 11%

blijft ongeveer gelijk 47%

daalt 37%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

daalt sterk 5%

-"“ Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten
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Verwachting ontwikkeling reéle omzet

stijgt sterk 2%

stijgt 21%

daalt sterk F 2%

Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Verwachting ontwikkeling investeringen

stijgen sterk 7%

stijgen 39%

blijven ongeveer gelijk

dalen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

dalen sterk 1%

/gf’f: Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten
Tish
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Verwachting ten aanzien van verkrijgen financiering

wordt veel moeilijker 1%

wordt moeilijker 20%

blijft ongeveer gelijk 72%

wordt gemakkelijker 7%

wordt veel gemakkelijker | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

/gf’f: Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten
S
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Verwachting ten aanzien van verkrijgen borging

wordt veel moeilijker 1%

wordt moeilijker 19%

wordt gemakkelijker . 4%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

wordt veel gemakkelijker | 0%

/gf’f: Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten
T8
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Verwachting ontwikkeling kredietopslag

wordt veel hoger | 0%

wordt hoger 40%

wordt lager . 4%

wordt veel lager | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

/g'ff: Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten
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Verwachting invloed (huis)bank

stijgt sterk | 1%

stijgt 20%

blijft ongeveer gelijk

daalt 4%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

daalt sterk | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten
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Verwachting invloed zorgkantoren/verzekeraars

stijgt sterk 3%

stijgt 53%

blijft ongeveer gelijk

daalt 1%

daalt sterk | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

/g'f’,: Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten
Tish

: fipance



Verwachting ontwikkeling administratieve last
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema jaarrekening

Sectorresultaten:

» \Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
 Gehandicaptenzorg (GHZ)

 Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)
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Accountant die de jaarrekening controleert

Verstegen
accountants

Deloitte

BDO

PWC

EY

KPMG

Anders...

Baker Tilly

|

Jaarrekening 2019

15%

15%

15%

Jaarrekening 2020

21% Verstegen

0
accountants 21%

Deloitte

BDO

EY

PWC

KPMG

Anders...

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Baker Tilly

Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Hoe lang maakt u al gebruik van de diensten van uw huidige accountant?
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FIZI

Meer dan vier jaar

Tussen twee en vier jaar 30%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Sinds vorig jaar 14%

Sinds dit jaar 2%

Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Is uw accountant ten opzichte van vorig jaar veeleisender?

Nee, even veeleisend als
! 0
Ja, lichtelijk veeleisender _ 31%
Ja, aanzienlijk veeleisender - 10%

De voorbereiding of
controle van de accountant l 2%
IS nog niet gestart

Nee, minder veeleisender l 20
dan vorig jaar

toepassing

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Onbekend / niet van F 1%

Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Wat voor accountantsverklaring verwacht u te ontvangen voor aankomende jaarrekening?

(@]

=

2
SR
Een goedkeurende o8
. 96% R}
accountantsverklaring F
2 o
£c
Onduidelijkheid over 3
verwerking l 4% % 2
coronacompensatie el
S50
Onbekend / niet van 0% 2 3
toepassing s B
e o
e.2
Een afkeurende oy
. 0% g o
accountantsverklaring 3 =
£ 5
S 3
Een accountantsverklaring 0% Ss
met oordeelonthouding 3
. 8o
Een accountantsverklaring 0% N %
met beperking ° S
-
ag

AR Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten

VRS

fipance

eas



Indien geen goedgekeurde verklaring wordt verwacht, wat is hiervoor de reden?

Onduidelijkheid over
verwerking 100%
coronacompensatie

Anders, namelijk... | 0%

Niet van toepassing | 0%

Onduidelijkheid over

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

0
reguliere bekostiging 0%
Ondwde_lljkheld OVer | o,
hardheidsclausule
abe Gebaseerd op de antwoorden van 5 respondenten
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Wanneer verwacht u dat de jaarrekening kan worden goedgekeurd door de RvT?

Waarschijnlijk na 1 juni 2021 . 6%
Onbekend I2%
Later | 1%
3e kwartaal van 2021 | 1%

4e kwartaal van 2021 | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

AR Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Waarom wordt 1 juni niet gehaald?

Onduidelijkheid over
verwerking 95%
coronacompensatie

Te weinig capaciteit vanuit

0,
de accountant 5%

Anders, namelijk... | 0%

Vertraging / uitstel van start
controle en 0%
voorbereidingswerkzaam...

Te weinig interne capaciteit
voor werkzaamheden 0%
gerelateerd aan de...

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

250 Gebaseerd op de antwoorden van 20 respondenten
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In hoeverre bent u tevreden over uw accountant die de controle heeft uitgevoerd met betrekking

tot de jaarrekening 2019?

Zeer tevreden 33%

Enigszins tevreden 40%

Niet tevreden en niet

ontevreden 16%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Enigszins ontevreden 7%
Zeer ontevreden 3%
e Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Wat zijn volgens u de belangrijkste onderwerpen van discussie in de jaarrekening? (2 antwoorden

mogelijk)

Verantwoording continuiteitsbijdrage (meerkosten /.. 70%
Voorzieningen 21%
Verantwoording corona-bonus [ NG 19%
Omzetverantwoording WIz 17%
Het moeten presenteren van een te hoog resultaat (met de kans.. 14%

Anders, namelijk... 13%

Omzetverantwoording ZVW 12%
Omzetverantwoording WMO 10%
Omzetverantwoording Jeugdwet

Continuiteitsverklaring

Verantwoording van subsidies

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Wet Normering Topinkomens
Impairmenttoets

Reservering terugbetaling zorgverzekeraars (GGZ)

250 Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Wat zijn volgens u de belangrijkste onderwerpen van discussie in de jaarrekening? (2 antwoorden

mogelijk)

Overige onderwerpen van discussie bij het opstellen van de jaarrekening

Verantwoording kosten a.g.v. maatregelen SARS-CoV-2 virus

Het al dan niet opstellen van een jaarverslag
Kwaliteitsbudget

Toerekening meerkosten corona

Waardering panden

Interne kostenverdelingen

meerkosten

vennootschapsbelasting plicht ja dan wel nee

Verantwoording kwaliteitsmiddelen Wiz 2020

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

250 Gebaseerd op de antwoorden van 9 respondenten
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Van welke corona compensatie heeft uw instelling gebruik gemaakt?

WIz continuiteitsbijdrage
en/of meerkostenregeling

80%

Wmo continuiteitsbijdrage

0,
en/of meerkostenregeling 62%

Zvw en/of

0
meerkostenregeling 60%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

COVID unit 27%

Niet van toepassing 12%

NOW regeling § 1%

.'ﬁ“’ Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Wat is de status van de meest zwaarwegende compensatie-aanvraag voor 20207
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Wat is naar verwachting het procentueel aandeel van de totale compensatie ten opzichte van de

jaaromzet?

30

25

20

15

Aantal respondenten

10

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20%

0

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

abe Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Welk resultaat ten opzichte van de totale omzet verwacht u dit jaar te kunnen presenteren in de

jaarrekening?

Minder dan 0% 14%

|

Tussen 0% en 0,5% 9%

Tussen 0,5% en 1% 9%

Tussen 1% en 1,5% 15%

Tussen 1,5% en 2% 21%

Tussen de 2% en 4% 21%

Meer dan 4% 12%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 121 respondenten
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Suggesties voor het reduceren van de administratieve lasten rondom het jaarrekeningtraject?

Meer robotiseren en inzetten daily auditing ten aanzien van productiecontrole

Bl tools
schrappen van verplichting accountant op controle feitelijke levering van zorg. Echt onzin. Kost veel
tijd.

Accountant van zorgaanbieder en gemeente controleren hetzelfde betere afspraken over maken

Beperken afzonderlijke accountantsverklaringen, sneller duidelijkheid over de verantwoording en
controle inzake nieuwe (COVID) regelingen

Verantwoordingen corona veel eenvoudiger maken

eerder komen met controle protocol materiele controle door accountant door jaar heen uitvoeren
basis vertrouwen hebben

geen aparte controleverklaringen

compensatieverantwoording richting 1 loket

Tijdiger protocollen en modellen beschikbaar. Jaarrekeningcontrole in de basis af, nu moet
afwikkeling corona (incl zorgbonus) nog.

Eerder duidelijkheid omtrent compensatie in met name de ZVW.

Koppeling tussen de systemen (NZA portal, Vektis-portal,portal Verstegen), Exact met het model
jaarrekening in excel, DigiMV met VVT Dashboard CP/FM etc. etc.

Vaste teams die weten waar ze naar moeten kijken. eerder duidelijkheid over wet en regelgeving.
accountants die snappen dat deadlines nageleefd moeten worden

Bij het professionaliseren van de financiele functie in zorgorganisaties hoort ook het sneller
presenteren van de Jaarrekening. Wet- en regelgeving afkomstig van NZa, Zorgkantoren,
accountants, Digimv, etc. moeten deze versnelling ondersteunen en niet belemmeren zoals nu het
geval is. Geldt niet alleen in deze Corona-tijd

verminderen detail controle

Scheiden corona compensaties en kwaliteitsbudget. transparante verantwoording van
zorgverzekeraars > nu geen audittrail je kunt bedragen niet terugvinden..

e

7T

FIZI |

Gebaseerd op de antwoorden van 32 respondenten

Landelijke afspraken met ZN in plaats van met iedere zorgverzekeraar afzonderlijk

Corona compensatie boven sectoraal regelen en niet op domein niveau.

Afschaffen separate verantwoording kwaliteitsbudget. Afschaffen accountantsverklaring
nacalculatie Wiz en Wmo

Tussentijds meer overleg

Met name de regels rondom zorgbonus en continuiteitsbijdrage/meerkosten zijn laat bekend en
worden verschillend geinterpreteerd, wat extra werk en administratieve handelingen met zich mee
brengt.

Alle WMO en JW financiering op zelfde wijze regelen

High trust, high penalty.
Eerder duidelijkheid van de regels

Eisen accountant naar beneden

Goede afspraken vooraf op sectorniveau inzake compensatie en zorgbonus

Meer geautomatiseerde gegevenscontrole m.b.v. Al

Verantwoording jeugdwet compacter maken, zeker voor LTA aanbieders

Corona eruit ... pfff, verder BW Enschede en BW Almelo veel werk
Productieverantwoordingen vereenvoudigen Betere afstemming PBC lijst van de accountant.

Duidelijk zijn over wat we niet gaan aanleveren en door de accountant duidelijk zijn welke analyses
cq mate van detail nauwelijks of geen bijdrage leveren aan de accurance

Minder lasten rondom verantw kwaliteitsmiddelen en corona compensaties.

Eerder duidelijkheid over de rol van de accountant

fipance
|cﬂras
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Verdeling per sector

m verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
m gehandicaptenzorg (GHZ)
m geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

m ziekenhuis of revalidatiecentrum (ZH/RC)

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Pt Gebaseerd op de antwoorden van 138 respondenten
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Thema jaarrekening

Sectorresultaten:

» \Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

Opzet Financiéle Zorgthermometer
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Belangrijkste thema’s VVT de komende 12 maanden

Strategisch

WiIz
Meerjarenramingen

Risicomanagement

Financiering (Treasury, Wfz,...

Hrm Gerelateerde Dossiers (Cao,...

Wijkverpleging

Wmo

Nhc/Nic

Kostprijzen

Grz

Fiscaal (Btw, Vpb En Wnt)

Wetgeving Scheiden Wonen En Zorg...

Wiz

Risicomanagement

Wijkverpleging

Meerjarenramingen
Wmo

Kostprijzen

Fiscaal (Btw, Vpb En Wnt)
Grz

Nhc/Nic

ul

10 15 20 25

B le keuze m 2e keuze

Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten

40

Hrm Gerelateerde Dossiers (Cao,...

Financiering (Treasury, Wfz,...

Wetgeving Scheiden Wonen En Zorg...

Tactisch

5 10 15 20 25

B le keuze m2e keuze

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Verdeling omzet VVT in Financiéle Zorgthermometer

B minder dan € 25 miljoen
® tussen € 25 en € 75 miljoen

B meer dan € 75 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

/ﬁ‘ Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten
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Accountant die de jaarrekening controleert

Jaarrekening 2019 Jaarrekening 2020

2

s
3209 Verstegen 0 [ORS
accountants accountants 32% = g
S [
poc | e [ -k
Eg
% [=%
g S
0 535
<eve (I 2 <evic | 2 53
=S
. - 8
eiice [N > peiite. [ © £2
g3
. Baker Til . 9 55
Baker Tilly 2% y 2% £ 8
© c
8¢

Anders... | 0%
Anders... | 0%
250 Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten

VahE?: 1
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Hoe lang maakt u al gebruik van de diensten van uw huidige accountant?

e

/.".;“‘

.

FIZ]

Meer dan vier jaar

Tussen twee en vier jaar

Sinds vorig jaar

Sinds dit jaar

29%

13%

0%

Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten

43

58%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Is uw accountant ten opzichte van vorig jaar veeleisender?

Nee, even veeleisend als
vorig jaar

44%

Ja, lichtelijk veeleisender 35%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Ja, aanzienlijk veeleisender 15%

Nee, minder veeleisender 40
dan vorig jaar 0

Onbekend / niet van l 20

toepassing

De voorbereiding of
controle van de accountant 2%
IS nog niet gestart

-"“ Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten
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Wat voor accountantsverklaring verwacht u te ontvangen voor aankomende jaarrekening?
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Indien geen goedgekeurde verklaring wordt verwacht, wat is hiervoor de reden?

Onduidelijkheid over
verwerking 100%
coronacompensatie

Anders, namelijk... | 0%

Niet van toepassing | 0%

Onduidelijkheid over

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

0
reguliere bekostiging 0%
Ondwde_lljkheld OVer | o,
hardheidsclausule
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Wanneer verwacht u dat de jaarrekening kan worden goedgekeurd door de RvT?

Waarschijnlijk na 1 juni -
2021 9%

Onbekend I2%
Later I 2%
4e kwartaal van 2021 | 0%

3e kwartaal van 2021 | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

AR Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten
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Waarom wordt 1 juni niet gehaald?

Onduidelijkheid over
verwerking 100%
coronacompensatie

Anders, namelijk... | 0%

Vertraging / uitstel van start
controle en 0%
voorbereidingswerkzaam...

Te weinig capaciteit vanuit

0,
de accountant 0%

Te weinig interne capaciteit
voor werkzaamheden 0%
gerelateerd aan de...

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

250 Gebaseerd op de antwoorden van 12 respondenten
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In hoeverre bent u tevreden over uw accountant die de controle heeft uitgevoerd met betrekking

tot de jaarrekening 2019?

Zeer tevreden 33%

Enigszins tevreden 44%

Niet tevreden en niet

ontevreden 16%

Enigszins ontevreden 4%

Zeer ontevreden 4%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

abe Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten
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Wat zijn volgens u de belangrijkste onderwerpen van discussie in de jaarrekening? (2 antwoorden

mogelijk)

Verantwoording continuiteitsbijdrage (meerkosten /.. 65%
o
Omzetverantwoording Wiz 22% % .
Verantwoording corona-bonus [ NRNREGE 20% i%
3
Voorzieningen 18% % L%
Het moeten presenteren van een te hoog resultaat (met de kans.. 16% g E
Anders, namelijk... 15% § %
c B
Omzetverantwoording WMO 15% % qé,_f
Omzetverantwoording ZVW 11% %Tg
=
Continuiteitsverklaring g %
Impairmenttoets § T%
Verantwoording van subsidies § 3%
Wet Normering Topinkomens § jg
Reservering terugbetaling zorgverzekeraars (GGZ)
Omzetverantwoording Jeugdwet
2928
: GI s Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten leance
\J 50 ideas



Van welke corona compensatie heeft uw instelling gebruik gemaakt?

WIz comtinuiteitsbijdrage

en/of meerkostenregeling 98%

Zvw en/of

0
meerkostenregeling 75%

Wmo comtinuiteitsbijdrage
en/of meerkostenregeling

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

73%

COVID unit 44%

Anders, namelijk.. . 5%

Niet van toepassing

2%

NOW regeling | 0%

.'5“9 Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten
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Wat is de status van de meest zwaarwegende compensatie-aanvraag voor 20207
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Wat is naar verwachting het procentueel aandeel van de totale compensatie ten opzichte van de

jaaromzet?

14

ﬁ-Ll.- = L

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20%

N

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

e
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Welk resultaat ten opzichte van de totale omzet verwacht u dit jaar te kunnen presenteren in de

jaarrekening?

Minder dan 0% 9%

Tussen 0% en 0,5%

S
S

Tussen 0,5% en 1% 7%

Tussen 1% en 1,5% 15%

Tussen 1,5% en 2% 31%

Tussen de 2% en 4% 19%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

/-'5’3,: Gebaseerd op de antwoorden van 55 respondenten
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Thema jaarrekening

Sectorresultaten:

 Gehandicaptenzorg (GHZ)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

A fHIance
' 55 iaeas




Verdeling omzet GHZ in Financiéle Zorgthermometer

B minder dan € 25 miljoen
® tussen € 25 en € 75 miljoen

B meer dan € 75 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 26 respondenten

fipance
|(Peas
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Belangrijkste thema’s GHZ de komende 12 maanden

Strategisch

Huisvesting Gerelateerde...

Meerjarenramingen/Financiering/...

Wiz

Hrm Gerelateerde Onderwerpen...

Jeugdwet
Kwaliteitscriteria

Wmo En Beschermd Wonen

Financiering (Treasury, Wfz,...

Administratieve Lasten
Rooster En Planning

Externe Verantwoording

Declaraties (Aw319, -Wmo/Jw) En...
Fiscaal (Lb, Btw, Vpb, Wnt,...

Vervoer

Rooster En Planning
Kwaliteitscriteria
Wiz

Hrm Gerelateerde Onderwerpen...
Meerjarenramingen/Financiering/...

Financiering (Treasury, Wfz,...

Administratieve Lasten

Externe Verantwoording

Declaraties (Aw319, I-Wmo/Jw) En...

Huisvesting Gerelateerde...

Jeugdwet

Wmo En Beschermd Wonen

Fiscaal (Lb, Btw, Vpb, Wnt,...

Vervoer

Tactisch

15

20

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Accountant die de jaarrekening controleert

Jaarrekening 2019 Jaarrekening 2020
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Hoe lang maakt u al gebruik van de diensten van uw huidige accountant?

Tussen twee en vier jaar 39%

Meer dan vier jaar 36%

Sinds vorig jaar 21%

Sinds dit jaar 4%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 26 respondenten

fipance
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Is uw accountant ten opzichte van vorig jaar veeleisender?

Nee, even veeleisend als
vorig jaar

46%

Ja, lichtelijk veeleisender 39%

Ja, aanzienlijk veeleisender - 11%

Nee, minder veeleisender 40
dan vorig jaar 0

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Onbekend / niet van
. 0%

toepassing
De voorbereiding of
controle van de accountant | 0%
IS nog niet gestart

o Gebaseerd op de antwoorden van 26 respondenten
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Wat voor accountantsverklaring verwacht u te ontvangen voor aankomende jaarrekening?
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Wanneer verwacht u dat de jaarrekening kan worden goedgekeurd door de RvT?

Waarschijnlijk na 1 juni I
2021 4%

Onbekend | 0%
Later | 0%
4e kwartaal van 2021 | 0%

3e kwartaal van 2021 | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

e Gebaseerd op de antwoorden van 26 respondenten
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Waarom wordt 1 juni niet gehaald?

(@]
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verwerking 75% 2 =
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de accountant 0 §iL
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In hoeverre bent u tevreden over uw accountant die de controle heeft uitgevoerd met betrekking

tot de jaarrekening 2019?

Zeer tevreden 32%

Enigszins tevreden 36%

Niet tevreden en niet

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

0,
ontevreden 14%
Enigszins ontevreden 14%
Zeer ontevreden 4%
e Gebaseerd op de antwoorden van 26 respondenten
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Wat zijn volgens u de belangrijkste onderwerpen van discussie in de jaarrekening? (2 antwoorden

mogelijk)

Verantwoording continuiteitsbijdrage (meerkosten /.. 68%

Verantwoording corona-bonus 25%

Omzetverantwoording Wiz [ RNRNEGEG 5%

Omzetverantwoording Jeugdwet 18%

Anders, namelijk... 14%

Voorzieningen 14%
Omzetverantwoording WMO 11%
Continuiteitsverklaring
Het moeten presenteren van een te hoog resultaat (met de kans..

Verantwoording van subsidies

Omzetverantwoording ZVW

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Wet Normering Topinkomens
Reservering terugbetaling zorgverzekeraars (GGZ)

Impairmenttoets

e Gebaseerd op de antwoorden van 26 respondenten
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Van welke corona compensatie heeft uw instelling gebruik gemaakt?

WIz comtinuiteitsbijdrage
en/of meerkostenregeling

Wmo comtinuiteitsbijdrage
en/of meerkostenregeling

Anders, namelijk..

Niet van toepassing

COVID unit

Zvw en/of
meerkostenregeling

NOW regeling

oo Gebaseerd op de antwoorden van 26 respondenten

66

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

fipance
|(ﬂeas



Wat is de status van de meest zwaarwegende compensatie-aanvraag voor 20207
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Wat is naar verwachting het procentueel aandeel van de totale compensatie ten opzichte van de

jaaromzet?

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20%

abe Gebaseerd op de antwoorden van 21 respondenten
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Welk resultaat ten opzichte van de totale omzet verwacht u dit jaar te kunnen presenteren in de

jaarrekening?

Minder dan 0% 8%

1

Tussen 0% en 0,5% 8%

Tussen 0,5% en 1% 12%

Tussen 1% en 1,5% 15%

Tussen 1,5% en 2% 12%

Tussen de 2% en 4% 31%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Meer dan 4% 15%

Gebaseerd op de antwoorden van 26 respondenten
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Thema jaarrekening

Sectorresultaten:

 Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e fHIance
70 iaeas




Verdeling omzet GGZ in Financiéle Zorgthermometer

® minder dan € 50 miljoen

® tussen € 50 miljoen en € 100
miljoen
B meer dan € 100 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 23 respondenten
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Belangrijkste thema’s GGZ de komende 12 maanden

Strategisch

Bezuinigen/Taakstelling
Zelfonderzoek

Kwaliteit

Governance

Werving Gekwalificeerd Personeel
Epd

Ontwikkeling Zorgvraag
Financiering

Overig

Interne Beheersing

Overheveling Dagbesteding Naar Wmo
Overheveling Jeugdzorg Naar Wmo
Financiele Continuiteit

Onderhandelingen Met...

Overheveling Langdurige Ggz Naar Zvw
Investeringsbeslissingen
Berekenen Kostprijzen

e

e

FIZI |

10

15

B le keuze m 2e keuze

Tactisch

Interne Beheersing

Onderhandelingen Met...

Epd

Ontwikkeling Zorgvraag

Kwaliteit

Bezuinigen/Taakstelling

Fiscale Zaken

Administratieve Lasten
Berekenen Kostprijzen

Werving Gekwalificeerd Personeel
Governance

Financiering

Overig

Investeringsbeslissingen
Financiele Continuiteit
Overheveling Langdurige Ggz Naar Zvw
Zelfonderzoek

Gebaseerd op de antwoorden van 23 respondenten

72

10

B le keuze m 2e keuze

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Accountant die de jaarrekening controleert

Jaarrekening 2019 Jaarrekening 2020
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Hoe lang maakt u al gebruik van de diensten van uw huidige accountant?
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Is uw accountant ten opzichte van vorig jaar veeleisender?

Nee, even veeleisend als
vorig jaar

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

65%

Ja, lichtelijk veeleisender 26%

De voorbereiding of
controle van de accountant . 4%
IS nog niet gestart

Ja, aanzienlijk veeleisender . 4%

Onbekend / niet van

0,
toepassing 0%
Nee, minder veeleisender 0%
dan vorig jaar 0
oo Gebaseerd op de antwoorden van 23 respondenten
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Wat voor accountantsverklaring verwacht u te ontvangen voor aankomende jaarrekening?
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Wanneer verwacht u dat de jaarrekening kan worden goedgekeurd door de RvT?

Waarschijnlijk na 1 juni I
2021 4%

Onbekend | 0%
Later | 0%
4e kwartaal van 2021 | 0%

3e kwartaal van 2021 | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Waarom wordt 1 juni niet gehaald?

Onduidelijkheid over
verwerking 100%
coronacompensatie

Anders, namelijk... | 0%

Vertraging / uitstel van start
controle en 0%
voorbereidingswerkzaam...

Te weinig capaciteit vanuit

0,
de accountant 0%

Te weinig interne capaciteit
voor werkzaamheden 0%
gerelateerd aan de...

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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In hoeverre bent u tevreden over uw accountant die de controle heeft uitgevoerd met betrekking

tot de jaarrekening 2019?

Zeer tevreden 35%

Enigszins tevreden 39%

Niet tevreden en niet

ontevreden 13%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Enigszins ontevreden 9%
Zeer ontevreden 4%
e Gebaseerd op de antwoorden van 23 respondenten
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Wat zijn volgens u de belangrijkste onderwerpen van discussie in de jaarrekening? (2 antwoorden

mogelijk)

Verantwoording continuiteitsbijdrage (meerkosten /.. 74%
Voorzieningen 39%
Verantwoording corona-bonus [N 17%
Het moeten presenteren van een te hoog resultaat (met de kans.. 13%
Omzetverantwoording Jeugdwet 13%

Anders, namelijk... 9%

Verantwoording van subsidies 9%
Omzetverantwoording ZVW 9%
Continuiteitsverklaring

Impairmenttoets

Omzetverantwoording WMO

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Wet Normering Topinkomens
Reservering terugbetaling zorgverzekeraars (GGZ)

Omzetverantwoording Wiz
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Van welke corona compensatie heeft uw instelling gebruik gemaakt?

Wmo comtinuiteitshijdrage

0
en/of meerkostenregeling 4%

Zvw en/of

0,
meerkostenregeling 65%

WIz comtinuiteitsbijdrage

0,
en/of meerkostenregeling 57%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Anders, namelijk.. 26%

Niet van toepassing 26%

COVID unit 13%

NOW regeling | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 23 respondenten
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Wat is de status van de meest zwaarwegende compensatie-aanvraag voor 20207
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Wat is naar verwachting het procentueel aandeel van de totale compensatie ten opzichte van de

jaaromzet?

S

w

N

—

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20%

o

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Welk resultaat ten opzichte van de totale omzet verwacht u dit jaar te kunnen presenteren in de

jaarrekening?

Minder dan 0%
Tussen 0% en 0,5%
Tussen 0,5% en 1%
Tussen 1% en 1,5%

Tussen 1,5% en 2%

26%

9%

9%

17%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Meer dan 4% | 0%
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Thema jaarrekening

Sectorresultaten:

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e fHIance
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Verdeling omzet ZH/RC in Financiéle Zorgthermometer

B minder dan € 75 miljoen

® tussen € 75 miljoen en € 150
miljoen
B meer dan € 150 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Belangrijkste thema’s ZH/RC de komende 12 maanden

Strategisch

Toekomstige Bekostiging
Contracteren

Financiering
Informatievoorziening (Dhd Etc.)
Relatie Ziekenhuizen En Medisch...
Dure En Weesgeneesmiddelen
Controles Verzekeraars
Kwaliteitsregistraties
Kostprijzen

Wijziging In Bekostiging

B le keuze m 2e keuze

Tactisch

Toekomstige Bekostiging
Informatievoorziening (Dhd Etc.)
Financiering

Wijziging In Bekostiging
Contracteren

Kostprijzen

Relatie Ziekenhuizen En Medisch...

Dure En Weesgeneesmiddelen
Kwaliteitsregistraties

Controles Verzekeraars

Gebaseerd op de antwoorden van 15 respondenten

87

10

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Accountant die de jaarrekening controleert

Jaarrekening 2019 Jaarrekening 2020

2

£
o
PWC o e [
o8
S g
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Eg
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e o
L o
g8
= | = |
'E ;
S5
Verstegen >3
Verstegen 0 7% So
Verstegen | R 1o, accountants TN
S
Anders... | 09 55
Anders... | 0% naers 0% ég
_ 5¢

) Baker Tilly | 0%
Baker Tilly | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 15 respondenten
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Hoe lang maakt u al gebruik van de diensten van uw huidige accountant?

Meer dan vier jaar 73%

Sinds vorig jaar 13%

Tussen twee en vier jaar - 13%

Sinds dit jaar | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Is uw accountant ten opzichte van vorig jaar veeleisender?

Nee, even veeleisend als
! 0,
vorig jaar _ 80%
Ja, lichtelijk veeleisender - 13%

De voorbereiding of
controle van de accountant . 7%
IS nog niet gestart

Onbekend / niet van
toepassing

Nee, minder veeleisender

dan vorig jaar 0%

Ja, aanzienlijk veeleisender | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Wat voor accountantsverklaring verwacht u te ontvangen voor aankomende jaarrekening?
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E dkeurende 58
en goe | 100% &8
accountantsverklaring F
2 o
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Onduidelijkheid over 3
verwerking 0% % 2
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S50
Onbekend / niet van 0% 2 3
toepassing s B
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Wanneer verwacht u dat de jaarrekening kan worden goedgekeurd door de RvT?

Onbekend . 7%

Waarschijnlijk na 1 juni
2021 . &

Later | 0%
4e kwartaal van 2021 | 0%

3e kwartaal van 2021 | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Waarom wordt 1 juni niet gehaald?

Onduidelijkheid over
verwerking 100%
coronacompensatie

Anders, namelijk... | 0%

Vertraging / uitstel van start
controle en 0%
voorbereidingswerkzaam...

Te weinig capaciteit vanuit

0,
de accountant 0%

Te weinig interne capaciteit
voor werkzaamheden 0%
gerelateerd aan de...

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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In hoeverre bent u tevreden over uw accountant die de controle heeft uitgevoerd met betrekking

tot de jaarrekening 2019?

Zeer tevreden 33%

Enigszins tevreden 40%

Niet tevreden en niet

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

0,
ontevreden 20%
Enigszins ontevreden 7%
Zeer ontevreden | 0%
e Gebaseerd op de antwoorden van 15 respondenten
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Wat zijn volgens u de belangrijkste onderwerpen van discussie in de jaarrekening? (2 antwoorden

mogelijk)

Verantwoording continuiteitsbijdrage (meerkosten /.. 87%

Omzetverantwoording ZVW 40%

Het moeten presenteren van een te hoog resultaat (met de kans.. | NG 20%

Anders, namelijk... 13%

Voorzieningen 13%

Wet Normering Topinkomens 13%
Verantwoording corona-bonus 7%
Omzetverantwoording WIz 7%

Reservering terugbetaling zorgverzekeraars (GGZ) | 0%
Verantwoording van subsidies | 0%

Continuiteitsverklaring | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Impairmenttoets | 0%
Omzetverantwoording WMO | 0%

Omzetverantwoording Jeugdwet | 0%
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Van welke corona compensatie heeft uw instelling gebruik gemaakt?

Zvw en/of
0
oo |
Anders, namelijk.. _ 33%

Niet van toepassing

covip unit | 279
WIz comtinuiteitsbijdrage - 13%
en/of meerkostenregeling 0

NOW regeling

en/of meerkostenregeling

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Wat is de status van de meest zwaarwegende compensatie-aanvraag voor 20207

Wel overeenstemming 47%

Bijna overeenstemming 33%

Geen overeenstemming 13%

Niet van toepassing 7%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Wat is naar verwachting het procentueel aandeel van de totale compensatie ten opzichte van de

jaaromzet?
10
9
2
£
ch:
7
S ®©
o £
ELL
6 g
5 S0
83
Eo
4 59
52
3 g8
58
53
2 §¢
S5
=2
1 3
.
0 g3
5 s
23
Sc
1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20% 5¢

abe Gebaseerd op de antwoorden van 12 respondenten

VRS

fipance

eas



Welk resultaat ten opzichte van de totale omzet verwacht u dit jaar te kunnen presenteren in de

jaarrekening?

Tussen 0% en 0,5% 36%

Minder dan 0% 21%

Tussen de 2% en 4% 21%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Tussen 05% en 19 (I 796
Tussen 1% en 1,5% - 7%

Meer dan 4% - 7%
Tussen 1,5% en 2% | 0%

/-'ﬁ’g: Gebaseerd op de antwoorden van 15 respondenten
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Feiten Financiéle Zorgthermometer

Periodiek doen Fizi en Finance Ideas een kort onderzoek onder de Fizi leden (circa
900) naar de ontwikkelingen op financieel gebied in de zorgsector

De doelstelling: Analyseren van de verwachtingen ten aanzien van financiéle impact
als gevolg van uitbraak COVID-19 en de verwachtingen voor het volgend jaar.

Aantal respondenten: 142

De klankbordgroep bestaat uit:
« Arwin de Ruijter (ZH/RC)
* Ankie de Laat (VVT)
* Ad Romme (GHZ)
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