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Legenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema halfjaarlijkse resultaten

Sectorresultaten:

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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Financiële Zorgthermometer 2e kwartaal 2021

• In oktober 2021 hebben circa 800 leden van de Fizi een uitnodiging ontvangen om deel te 

nemen aan de Financiële Zorgthermometer 

• De Financiële Zorgthermometer bevat generieke vragen over de zorgsector en deelvragen 

per sector

• De doelstelling: 

• Inzicht krijgen hoe de financiële resultaten van zorginstellingen in 2021 zich verhouden 

tot de financiële prestatie vorige jaar 

• Ontwikkelingen die spelen rond het personeelstekort in kaart brengen

• Aantal respondenten: 98

• Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending van 

bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Herstel vertrouwen in toekomstig financiële resultaat blijft gelijk*

Vertrouwensindex

4

Positieve ontwikkeling verwacht

Negatieve ontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Stijging reële omzetverwachting zet door*

Groei-index

5

Positieve omzetontwikkeling verwacht

Negatieve omzetontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Groei vertrouwen in gunstig investeringsklimaat zet door*

Investeringsindex

6

Stijging investeringen verwacht

Daling investeringen verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers
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Verwachting ontwikkeling financiële resultaat 
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Gebaseerd op de antwoorden van 98 respondenten 



Verwachting ontwikkeling reële omzet
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Gebaseerd op de antwoorden van 98 respondenten 



1%

6%

33%

50%

10%

dalen sterk

dalen

blijven ongeveer gelijk

stijgen

stijgen sterk

Verwachting ontwikkeling investeringen
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Sectorresultaten: 
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich in de realisatie 2021 ten opzichte van de realisatie 

2020?
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Gebaseerd op de antwoorden van 98 respondenten 



Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich naar verwachting vanaf 2022 ten opzichte het huidige 

niveau?
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Hoe verwacht u dat het ziekteverzuim zich komend jaar verhoudt ten opzichte van 2020?
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Blijft ongeveer gelijk
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Welk rendement ten opzichte van de omzet verwacht u in 2021 te halen?
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Tussen de 0% en 1%

Een negatief rendement

Gebaseerd op de antwoorden van 98 respondenten 



Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021 in vergelijking met 2020?
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021?
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Verwacht u het komende jaar meer of minder te investeren dan 2020 in de volgende categorieën?
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Wat is uw verwachting voor de realisatie voor 2021 ten opzichte van de begroting 2021 voor de 

zorgzwaarte en aantallen verleende zorg?
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Wanneer verwacht u dat de reguliere zorg weer op het oude niveau (pré-corona) komt te liggen?
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema halfjaarlijkse resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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34%

27%

39% Minder dan € 25 miljoen

Tussen de € 25 en € 75 miljoen

Meer dan € 75 miljoen

Verdeling omzet VVT in Financiële Zorgthermometer
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Gebaseerd op de antwoorden van 44 respondenten 



Belangrijkste thema’s VVT de komende 12 maanden
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 Nhc/Nic

 Grz

 Wmo

 Wlz

 Wijkverpleging

 Financiering (Treasury, Wfz, Bevoorschotting)

 Wetgeving Scheiden Wonen En Zorg…

 Hrm Gerelateerde Dossiers (Cao, Indexatie,…

 Meerjarenramingen

 Risicomanagement

 Fiscaal (Btw, Vpb En Wnt)

 Kostprijzen

0 5 10 15 20 25

Strategisch

1e keuze 2e keuze

 Nhc/Nic

 Grz

 Wmo

 Wlz

 Wijkverpleging

 Financiering (Treasury, Wfz, Bevoorschotting)

 Wetgeving Scheiden Wonen En Zorg
(Verhuurdersheffing, Warmtewet)

 Hrm Gerelateerde Dossiers (Cao, Indexatie,
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 Meerjarenramingen

 Risicomanagement

 Fiscaal (Btw, Vpb En Wnt)

 Kostprijzen

0 5 10 15 20

Tactisch

1e keuze 2e keuze
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Vertrouwensindex

23

Positieve ontwikkeling verwacht

Negatieve ontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van VVT respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers

Herstel vertrouwen in toekomstig financiële resultaat blijft gelijk*



Groei-index

24

Positieve omzetontwikkeling verwacht

Negatieve omzetontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van VVT respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers

Stijging reële omzetverwachting zet door*



Investeringsindex

25

Stijging investeringen verwacht

Daling investeringen verwacht

Groei vertrouwen in gunstig investeringsklimaat zet door*

* Gebaseerd op de antwoorden van VVT respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers
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Verwachting ontwikkeling financiële resultaat 
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Verwachting ontwikkeling reële omzet
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0%

7%

30%

50%

13%

dalen sterk

dalen

blijven ongeveer gelijk

stijgen

stijgen sterk

Verwachting ontwikkeling investeringen
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich in de realisatie 2021 ten opzichte van de realisatie 

2020?
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich naar verwachting vanaf 2022 ten opzichte het huidige 

niveau?
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Hoe verwacht u dat het ziekteverzuim zich komend jaar verhoudt ten opzichte van 2020?
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Welk rendement ten opzichte van de omzet verwacht u in 2021 te halen?

32

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

16%

27%

36%

16%

7%

Meer dan 3%

Tussen de 2% en 3%

Tussen de 1% en 2%

Tussen de 0% en 1%

Een negatief rendement

Gebaseerd op de antwoorden van 44 respondenten 



Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021 in vergelijking met 2020 ?
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021?
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Verwacht u het komende jaar meer of minder te investeren dan 2020 in de volgende categorieën?
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Wat is uw verwachting voor de realisatie voor 2021 ten opzichte van de begroting 2021 voor de 

zorgzwaarte en aantallen verleende zorg?
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Wanneer verwacht u dat de reguliere zorg weer op het oude niveau (pré-corona) komt te liggen?
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Wat is uw verwachting ten aanzien van de bezetting ten opzichte van 2020?
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema halfjaarlijkse resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer

39



12%

21%

67%

Minder dan € 25 miljoen

Tussen de € 25 en € 75 miljoen

Meer dan € 75 miljoen

Verdeling omzet GHZ in Financiële Zorgthermometer
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Belangrijkste thema’s GHZ de komende 12 maanden

41
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Herstel vertrouwen in toekomstig financiële resultaat stijgt ligt*

Vertrouwensindex

42

Positieve ontwikkeling verwacht

Negatieve ontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van GHZ respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Groei-index

43

Positieve omzetontwikkeling verwacht

Negatieve omzetontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van GHZ respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers

Herstel vertrouwen in toekomstig financiële resultaat blijft gelijk*



Investeringsindex

44

Stijging investeringen verwacht

Daling investeringen verwacht

Groei vertrouwen in gunstig investeringsklimaat zet door*

* Gebaseerd op de antwoorden van GHZ respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



27%

31%

38%

4%

0%

daalt sterk
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blijft ongeveer gelijk

stijgt

stijgt sterk

Verwachting ontwikkeling financiële resultaat 
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Verwachting ontwikkeling reële omzet
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4%

4%

35%

58%

0%

dalen sterk

dalen

blijven ongeveer gelijk

stijgen

stijgen sterk

Verwachting ontwikkeling investeringen
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich in de realisatie 2021 ten opzichte van de realisatie 

2020?
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich naar verwachting vanaf 2022 ten opzichte het huidige 

niveau?
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Hoe verwacht u dat het ziekteverzuim zich komend jaar verhoudt ten opzichte van 2020?
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Welk rendement ten opzichte van de omzet verwacht u in 2021 te halen?
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Tussen de 2% en 3%
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Een negatief rendement
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021 in vergelijking met 2020 ?
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021?
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Verwacht u het komende jaar meer of minder te investeren dan 2020 in de volgende categorieën?
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Wat is uw verwachting voor de realisatie voor 2021 ten opzichte van de begroting 2021 voor de 

zorgzwaarte en aantallen verleende zorg?
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Wanneer verwacht u dat de reguliere zorg weer op het oude niveau (pré-corona) komt te liggen?

56

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

29%

25%

21%

8%

13%

Het niveau van reguliere
zorg ligt reeds op niveau

van pré-corona

Q4 2021

Q1 2022

Q2 2022

Later dan Q2 2022

Gebaseerd op de antwoorden van 24 respondenten 



Wat is uw verwachting ten aanzien van de bezetting ten opzichte van 2020?
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema halfjaarlijkse resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer

58



37%

27%

36% Minder dan € 50 miljoen

Tussen de € 50 en € 100 miljoen

Meer dan € 100 miljoen

Verdeling omzet GGZ in Financiële Zorgthermometer
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Belangrijkste thema’s GGZ de komende 12 maanden
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0 5 10

Strategisch

1e keuze 2e keuze
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 Werving Gekwalificeerd Personeel
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0 5 10
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1e keuze 2e keuze
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Vertrouwensindex

61

Positieve ontwikkeling verwacht

Negatieve ontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van GGZ respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers

Herstel vertrouwen in toekomstig financiële resultaat daalt opnieuw*



Groei-index

62

Positieve omzetontwikkeling verwacht

Negatieve omzetontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van GGZ respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers

Stijging reële omzetverwachting daalt*



Investeringsindex

63

Stijging investeringen verwacht

Daling investeringen verwacht

Groei vertrouwen in gunstig investeringsklimaat zet door*

* Gebaseerd op de antwoorden van GGZ respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers
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Verwachting ontwikkeling financiële resultaat 
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Verwachting ontwikkeling reële omzet

65
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0%
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33%

50%
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dalen sterk
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Verwachting ontwikkeling investeringen
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich in de realisatie 2021 ten opzichte van de realisatie 

2020?
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich naar verwachting vanaf 2022 ten opzichte het huidige 

niveau?

68

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

0%

11%

44%

33%

11%

Verbetert
aanzienlijk

Verbetert
enigszins

Blijft gelijk

Verslechtert
enigszins

Verslechtert
aanzienlijk

Personeel in loondienst

0%

27%

27%

36%

9%

Verbetert
aanzienlijk

Verbetert
enigszins

Blijft gelijk

Verslechtert
enigszins

Verslechtert
aanzienlijk

Personeel niet in loondienst

Gebaseerd op de antwoorden van 11 respondenten 



Hoe verwacht u dat het ziekteverzuim zich komend jaar verhoudt ten opzichte van 2020?

69
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Welk rendement ten opzichte van de omzet verwacht u in 2021 te halen?
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021 in vergelijking met 2020 ?

71
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021?

72
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Verwacht u het komende jaar meer of minder te investeren dan 2020 in de volgende categorieën?

73
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Wat is uw verwachting voor de realisatie voor 2021 ten opzichte van de begroting 2021 voor de 

zorgzwaarte en aantallen verleende zorg?

74
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Wanneer verwacht u dat de reguliere zorg weer op het oude niveau (pré-corona) komt te liggen?

75
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema halfjaarlijkse resultaten

Sectorresultaten: 

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer

76



36%

29%

36% Minder dan € 75 miljoen

Tussen de € 75 en € 150 miljoen

Meer dan € 150 miljoen

Verdeling omzet ZH/RC in Financiële Zorgthermometer
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Belangrijkste thema’s ZH/RC de komende 12 maanden
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 Controles Verzekeraars

 Kostprijzen

 Dure En Weesgeneesmiddelen

 Contracteren

 Relatie Ziekenhuizen En Medisch Specialisten

 Informatievoorziening (Dhd Etc.)

 Wijziging In Bekostiging

 Toekomstige Bekostiging

 Financiering

 Kwaliteitsregistraties

0 5 10

Strategisch

1e keuze 2e keuze

 Controles Verzekeraars
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 Dure En Weesgeneesmiddelen

 Contracteren

 Relatie Ziekenhuizen En Medisch Specialisten
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 Financiering

 Kwaliteitsregistraties
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Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten 



Herstel vertrouwen in toekomstig financiële resultaat stijgt ligt*

Vertrouwensindex

79

Positieve ontwikkeling verwacht

Negatieve ontwikkeling verwacht

* Gebaseerd op de antwoorden van ZH/RC respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Groei-index

80

Positieve omzetontwikkeling verwacht

Negatieve omzetontwikkeling verwacht

Stijging reële omzetverwachting zet door*

* Gebaseerd op de antwoorden van ZH/RC respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers



Investeringsindex

81

Stijging investeringen verwacht

Daling investeringen verwacht

Groei vertrouwen in gunstig investeringsklimaat zet door*

* Gebaseerd op de antwoorden van ZH/RC respondenten alle uitgevoerde Financiële Zorgthermometers
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Verwachting ontwikkeling financiële resultaat 
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Verwachting ontwikkeling reële omzet
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0%

7%

36%

36%

21%

dalen sterk

dalen

blijven ongeveer gelijk

stijgen

stijgen sterk

Verwachting ontwikkeling investeringen
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich in de realisatie 2021 ten opzichte van de realisatie 

2020?
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten zich naar verwachting vanaf 2022 ten opzichte het huidige 

niveau?
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Hoe verwacht u dat het ziekteverzuim zich komend jaar verhoudt ten opzichte van 2020?
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Welk rendement ten opzichte van de omzet verwacht u in 2021 te halen?

88

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

7%

7%

21%

36%

29%

Meer dan 3%

Tussen de 2% en 3%

Tussen de 1% en 2%

Tussen de 0% en 1%

Een negatief rendement

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten 



Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021 in vergelijking met 2020 ?

89
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiële ratio’s die tevens terug komen als bancaire 

convenanten over verslaggevingsjaar 2021?

90

D
it
 o

n
d

e
rz

o
e

k
 k

a
n

 w
o

rd
e

n
 o

v
e

rg
e

n
o

m
e

n
 m

e
t 
b

ro
n

v
e

rm
e

ld
in

g
. 
T

o
e

z
e

n
d

in
g

 

v
a

n
 b

e
w

ijs
e

x
e

m
p

la
re

n
 w

o
rd

t 
o

p
 p

ri
js

 g
e

s
te

ld
. 
©

 F
iz

i 
&

 F
in

a
n

c
e

 I
d

e
a

s

21%

0%

57%

21%

Minimaal één van de
bancaire convenanten

wordt niet gehaald

Blijven net voldoen aan de
bancaire convenanten

Blijven voldoen aan de
bancaire convenanten

Blijven ruim voldoen aan de
bancaire convenanten

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten 



Verwacht u het komende jaar meer of minder te investeren dan 2020 in de volgende categorieën?
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Wat is uw verwachting voor de realisatie voor 2021 ten opzichte van de begroting 2021 voor de 

zorgzwaarte en aantallen verleende zorg?
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Wanneer verwacht u dat de reguliere zorg weer op het oude niveau (pré-corona) komt te liggen?
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Agenda

Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Thema halfjaarlijkse resultaten

Sectorresultaten:

• Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

• Gehandicaptenzorg (GHZ)

• Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

• Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiële Zorgthermometer
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Opzet Financiële Zorgthermometer

• Periodiek doen Fizi en Finance Ideas een kort onderzoek onder de Fizi leden (circa 

800) naar de ontwikkelingen op financieel gebied in de zorgsector

• De doelstelling: Analyseren van de verwachtingen ten aanzien van financiële positie 

van zorginstellingen en de verwachtingen voor het volgend jaar.

• Aantal respondenten: 98

• De klankbordgroep bestaat uit:

• Arwin de Ruijter (ZH/RC)

• Ankie de Laat (VVT)

• Ad Romme (GHZ)
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