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NETWERK ZORGFINANCIALS

Financiéle Zorgthermometer
- 3¢ kwartaal 2022 -

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending
van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas

Utrecht, juli 2022
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten
Resultaten thema: Effect kostenstijging op resultaat
Sectorresultaten:

« Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
 Gehandicaptenzorg (GHZ)

« Geestelijke gezondheidszorg (GGZ2)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e
Pt f
# Inance
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Financiéle Zorgthermometer 2¢ kwartaal 2022

* In september 2022 hebben circa 800 leden van de Fizi een uitnodiging ontvangen om deel te
nemen aan de Financiéle Zorgthermometer

* De Financiéle Zorgthermometer bevat generieke vragen over de zorgsector en deelvragen per
sector

* De doelstelling:
- Kijken op welke manier zorginstellingen aankijken tegen het thema effect kostenstijging op

het resultaat
« Aantal respondenten: 151

 Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending van bewijsexemplaren
wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance Ideas
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Resultaten thema effect kostenstijging op resultaat

Sectorresultaten:

« Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
 Gehandicaptenzorg (GHZ)

* Geestelijke gezondheidszorg (GGZ2)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e

fipance
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Vertrouwensindex

Herstel vertrouwen in toekomstig financiéle resultaat daalt opnieuw licht*

A

S Qp@g Q/Qq"\ qp'ﬁ’

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

fipance
|(ﬂeas
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Groei-index

Reéle omzetverwachting stijgt ligt*

A AN
v vV \Y4
O O M AP\ P L R g

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

fipance
|(ﬂeas
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Investeringsindex

Vertrouwen in gunstig investeringsklimaat daalt iets*

A\

V),

A

S Qp@g Q/Qq"\ qp"ﬁ’

* Gebaseerd op de antwoorden van respondenten van alle uitgevoerde Financiéle Zorgthermometers

fipance
|(ﬂeas
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Verwachting ontwikkeling financiéle resultaat

stijgt sterk | 0%
stijgt 6%

blijft ongeveer gelijk

daalt 51%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

daalt sterk 26%

Gebaseerd op de antwoorden van 151 respondenten

fipance
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Verwachting ontwikkeling reéle omzet

stijgt sterk | 1%

stijgt 26%

1%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

daalt sterk

Gebaseerd op de antwoorden van 151 respondenten

fipance
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Verwachting ontwikkeling investeringen

stijgen sterk 6%

stijgen 37%

blijven ongeveer gelijk 29%

dalen 26%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

dalen sterk 2%

Gebaseerd op de antwoorden van 151 respondenten

fipance
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Managementsamenvatting

Generieke resultaten

Resultaten thema: effect kosten stijging op resultaat

Sectorresultaten:

« Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)
 Gehandicaptenzorg (GHZ)

* Geestelijke gezondheidszorg (GGZ2)

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e
7 s f
Inance
ideas
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten voor personeel in loondienst en de personeelskosten voor

Personeel Niet in Loondienst (PNIL) zich in de realisatie 2022 ten opzichte van de realisatie 20217

Stijgen met meer dan 5% 54%
Stijgen met 2-5%
Stijgen met 0-2%
Blijven gelijk
Dalen met 0-2%
Dalen met 2-5%

Dalen met meer dan 5%

Weet ik niet

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 129 respondenten

11
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Hoeveel procent bedraagt het ziekteverzuim in 2022 (voortschrijdend gemiddelde)?

Ziekenhuis of
revalidatiecentrum (ZH/RC)

Geestelijke gezondheidszorg
(GG2)

Gehandicaptezorg (GHZ)

Verpleging, verzorging en
thuiszorg (VVT)

12%

13%

9%

11%

Gebaseerd op de antwoorden van 129 respondenten

12

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen?

Minder dan -2% 16%

|

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Tussen de -1% en -2% 12%

Tussen de -1% en 0% 12%

Tussen de 0% en 1% 24%

Tussen de 1% en 2% 22%

Weet ik niet | 0%
gﬁgﬁ?*g Gebaseerd op de antwoorden van 129 respondenten

13
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiéle ratio’s die tevens terug komen als bancaire

convenanten over verslaggevingsjaar 20227

Blijven ruim voldoen aan de

. 0,
bancaire convenanten 24%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Blijven voldoen aan de

1 0
bancaire convenanten 26%

Blijven net voldoen aan de
: 20%
bancaire convenanten
Minimaal één van de bancaire
convenanten wordt niet 19%
gehaald
Weet ik niet / N.v.t 11%

Gebaseerd op de antwoorden van 129 respondenten

14
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Wat zijn de twee belangrijkste redenen voor het verslechteren van het resultaat?

Hogere personeelskosten
Lagere bezetting
Stijgende energielasten

Covid gerelateerd

Stijgende onderhoudslasten
(exploitatie)

Stijgende bouwkosten

Stijgende huurlasten

Verandering in
jaarverslaglegging
Dure geneesmiddelen (alleen
voor ziekenhuizen)

Stijgende rente
Anders, namelijk..

Niet van toepassing

0%

0%

0%

19%

5%

Gebaseerd op de antwoorden van 129 respondenten

15

81%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

opbrengstenderving?

Wiz Zvw (wijkverpleging) Zvw (GRZ)

Geen E
compensatie | 50% 43% 35% g
Gedeeltelijke g g

0, SO
compensatie l 12% I 5% 2% £¢
Volledi EL%

olledige . . c

compensatie l 12% 1% 1% E

©

'

Nv.t [l 26% - 5296 - 62% ES

58

c2

L o

Jeugdwet Zvw (ziekenhuizen) Wmo 58
535

Geen 0 é %
compensatie | 507 - 15% 60% Se
Gedeeltelijke é :E?

0 o X

compensatie | 27° . 12% I 2% 28
23

Volledige St¢
compensatie | 27° 2% 1% (S

Gebaseerd op de antwoorden van 129 respondenten

16
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

meerkosten?

Wiz Zvw (wijkverpleging) Zvw (GR2)
Geen 7% 9 26% s

compensatie | 29% - g v
Qo
© S
Gedeeltelijke . 14% 53
compensatie - 40% . 19% l ’ S g
O .=
1= L
VoIIedige 0 0 1% a;’ ‘:
compensatie - 33% 2% gg
g
(0]
NLv.t ' 20% - 50% - 60% 55
e o
S .2
. . 55
Jeugdwet Zvw (ziekenhuizen) Wmo 3¢
g
Geen 83
compensatie | 217  14% 21% %%
SE
Gedeeltelijke 0 0 T %
compensatie l 13% . 13% %%
28
Volledige | 4, | 3% 58

compensatie

NLv.t - 63%

Gebaseerd op de antwoorden van 129 respondenten

fipance
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In welke mate hebben negatieve macro-economische ontwikkelingen impact op de geplande

investeringen?

Geen impact 7%

Geen impact, er is namelijk geen
bouw gepland

1

7%

Investeringen worden afgesteld 2%

Investeringen worden uitgesteld 33%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Investeringen worden versoberd,

0,
maar vinden wel doorgang 33%

Niet noodzakelijke investeringen

0,
worden on hold gezet 12%

Overige (geef nadere toelichting) 7%

afoe Gebaseerd op de antwoorden van 129 respondenten

18
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We hebben op dit moment een energiecontract met (overwegend)?

Vaste tarieven die minimaal tot

eind 2023 lopen 18%

Vaste tarieven die gedurende

2023 aflopen 18%

|

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Vaste tarieven t/m eind 2022 33%

Flexibele tarieven 8%

Anders, namelijk: 11%

Weet ik niet 13%

afoe Gebaseerd op de antwoorden van 126 respondenten

19
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten
Resultaten thema effect kostenstijging op resultaat

Sectorresultaten:

« Verpleging, verzorging en thuiszorg (VVT)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e

b 20 ideas




Verdeling omzet VVT in Financiéle Zorgthermometer

® Minder dan € 25 miljoen

B Tussen de € 25 en € 75 miljoen

® Meer dan € 75 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

21
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Belangrijkste thema’s VVT de komende 12 maanden

Strategisch

Wiz
Wijkverpleging

Wetgeving Scheiden Wonen En Zorg...

Toekomstbestendige Financiering Van De...

Risicomanagement
Nhc/Nic
Meerjarenramingen

Krapte Op De Arbeidsmarkt
Inflatie

Haalbaarheid Investeringsopgave

Hrm Gerelateerde Dossiers (Cao, Indexatie,...

Grz

Fiscale Zaken

Financiering (Treasury, Wfz, Bevoorschotting)
Berekenen Kostprijzen

(Na Ijl) Effecten Van Corona

&,
..,'i"‘
XS
/ 9.g

-8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

m le keuze  ®2e keuze

Tactisch

Wmo
Wiz

Wijkverpleging

Wetgeving Scheiden Wonen En Zorg...

Toekomstbestendige Financiering Van De...

Risicomanagement
Nhc/Nic
Meerjarenramingen

Krapte Op De Arbeidsmarkt
Inflatie

Haalbaarheid Investeringsopgave

Hrm Gerelateerde Dossiers (Cao, Indexatie, ...

Grz

Fiscale Zaken

Financiering (Treasury, Wfz, Bevoorschotting)
Berekenen Kostprijzen

(Na ljl) Effecten Van Corona

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

22

10 15

m le keuze

20 25

m 2e keuze

30

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten voor personeel in loondienst en de personeelskosten voor

Personeel Niet in Loondienst (PNIL) zich in de realisatie 2022 ten opzichte van de realisatie 20217

Stijgen met meer dan 5% 61%
Stijgen met 2-5%

Stijgen met 0-2%

Blijven gelijk
Dalen met 0-2% | 0%
Dalen met 2-5% | 0%
Dalen met meer dan 5% . 3%

Weet ik niet | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

e Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

23
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen?

Minder dan -2%

Tussen de -1% en -2%

Tussen de -1% en 0%

Tussen de 0% en 1%

Tussen de 1% en 2%

Meer dan 2%

Weet ik niet

15%

|

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

10%

13%

20%

25%

18%

0%

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

24
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen? (verdeling naar omzet)

< € 25 miljoen € 25 - € 75 miljoen > € 75 miljoen

Minder dan -
i | o -
Tussen de -
1% en -2% _ 23% - 9% l 4%
Tussen de - 0
1% en 0% - 8% 22% . 8%
Tussen de 0%
en1oe | 319
Tussen de 1%
enzoe [T 23 26% - B
Meer dan 2% - 8% 17% - 23%

Weet ik niet | 0% 0% 0%

|

8
S

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

fipance
|(Peas
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiéle ratio’s die tevens terug komen als bancaire

convenanten over verslaggevingsjaar 20227

Blijven ruim voldoen aan de

1 0
bancaire convenanten 31%

Blijven voldoen aan de

. 0,
bancaire convenanten 25%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Blijven net voldoen aan de

R 0,
bancaire convenanten 11%

Minimaal één van de bancaire
convenanten wordt niet 20%
gehaald

Weet ik niet / N.v.t 13%

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

26
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen? (verdeling naar omzet)

< € 25 miljoen € 25 - € 75 miljoen > € 75 miljoen

Blijven ruim voldoen
aan de bancaire
convenanten

23%

17%

Blijven voldoen aan
de bancaire
convenanten

15% 30%

17% I 8%
22% - 19%

13% F 4%

Blijven net voldoen
aan de bancaire
convenanten

15%

Minimaal één van de
bancaire convenanten
wordt niet gehaald

15%

Weet ik niet / N.v.t 31%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

27
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Wat zijn de twee belangrijkste redenen voor het verslechteren van het resultaat?

Hogere personeelskosten

Lagere bezetting

Stijgende energielasten

Covid gerelateerd

Stijgende onderhoudslasten (exploitatie)
Stijgende bouwkosten

Stijgende huurlasten

Verandering in jaarverslaglegging

Dure geneesmiddelen (alleen voor
ziekenhuizen)

Stijgende rente
Anders, namelijk..

Niet van toepassing

2%

0%

0%

0%

2%

10%

31%
28%
15%
16%
15%

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

28

82%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

opbrengstenderving?

Wiz Zvw (wijkverpleging) Zvw (GRZ)
Geen
compensatie | 59% 74% 56%
Gedeeltelijke
compensatie l 15% I 10% I 5%

Volledige
compensatie

N.v.t F 13% ' 16% - 39%

l 13% 0% 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Jeugdwet Zvw (ziekenhuizen) Wmo
comC;Z(re]Qatie . 11% : & 70%
Goaeetente | | o
cc:/n? gggisgzstie 0% 0% 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

meerkosten?

Wiz Zvw (wijkverpleging) Zvw (GRZ)

Geen
compensatie

Gedeeltelijke 0 26%
compensatie - 52% - 36% - ’

Volledige o 0 0%
compensatie - 38% 2%

Nvit | 3% ' 13% - 36%

7% 49% 38%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Jeugdwet Zvw (ziekenhuizen) Wmo
Geen
compensatie | 10% - 8% 56%
Gedeeltelijke 0 0
compensatie l 8% 2% . 18%
VoIIedige_ 0% 0% 0%
compensatie

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

fipance
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In welke mate hebben negatieve macro-economische ontwikkelingen impact op de geplande

investeringen?

Geen impact 5%

Geen impact, er is namelijk geen
bouw gepland

1]

5%

Investeringen worden afgesteld | 0%

" rvaar vinden wei doorger | — -
maar vinden wel doorgang 0

Niet noodzakelijke investeringen

0,
worden on hold gezet 15%

Overige (geef nadere toelichting) 5%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten

31
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We hebben op dit moment een energiecontract met (overwegend)?

Vaste tarieven die minimaal tot
eind 2023 lopen

Vaste tarieven die gedurende
2023 aflopen

Vaste tarieven t/m eind 2022

Flexibele tarieven

Anders, namelijk:

Weet ik niet

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

6%

6%

14%

Gebaseerd op de antwoorden van 61 respondenten
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25%

25%

25%

fipance
uPeas



IIIIIIIIIIIHHHiHHiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Resultaten thema effect kostenstijging op resultaat

Sectorresultaten:

 Gehandicaptenzorg (GHZ)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e

b 33 ideas




Verdeling omzet GHZ in Financiéle Zorgthermometer

® Minder dan € 25 miljoen

B Tussen de € 25 en € 75 miljoen

® Meer dan € 75 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten

34
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Belangrijkste thema’s GHZ de komende 12 maanden

Strategisch Tactisch

Wmo En Beschermd Wonen Wmo En Beschermd Wonen
wiz Wiz

Scheiden Wonen En Zorg (Vpt) Scheiden Wonen En Zorg (Vpt)

Nhc/Nic Nhc/Nic

Meerjarenramingen/Financiering/... Meerjarenramingen/Financiering/...

Krapte Op De Arbeidsmarkt Krapte Op De Arbeidsmarkt
Jeugdwet Jeugdwet
Inflatie Inflatie
Haalbaarheid Investeringsopgave Haalbaarheid Investeringsopgave
Hrm Gerelateerde Onderwerpen (Cao,... Hrm Gerelateerde Onderwerpen (Cao,...
Financiering (Treasury, Wfz, Bevoorschotting) Financiering (Treasury, Wfz, Bevoorschotting)

Externe Verantwoording Externe Verantwoording

Administratieve Lasten Administratieve Lasten

U‘ __I

0 5 10 15 20 25 30 35 0 10 15 20
m le keuze  m 2e keuze m le keuze  m 2e keuze
e Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
VN %
| o
' 35

25

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten voor personeel in loondienst en de personeelskosten voor

Personeel Niet in Loondienst (PNIL) zich in de realisatie 2022 ten opzichte van de realisatie 20217

Stijgen met meer dan 5% 64%
Stijgen met 2-5%

Stijgen met 0-2%

Blijven gelijk
Dalen met 0-2% | 0%
Dalen met 2-5% [l 3%
Dalen met meer dan 5% | 0%

Weet ik niet | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

e Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen?

Minder dan -2% 12%

I

Tussen de -1% en -2% 15%

Tussen de -1% en 0% 12%

Tussen de 0% en 1% 33%

Tussen de 1% en 2% 18%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Meer dan 2% 9%

Weet ik niet | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen? (verdeling naar omzet)

< € 25 miljoen € 25 - € 75 miljoen > € 75 miljoen

Tussen de -
Tussen de -
1% en 0% 40% 0% - 13%
Tussen de 1% 0

Meer dan 2%

Tussen de 0%
en 1%

20%

33% 0%

Weet ik niet | 0% 0% 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiéle ratio’s die tevens terug komen als bancaire

convenanten over verslaggevingsjaar 20227

Blijven ruim voldoen aan de

. 0,
bancaire convenanten 21%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Blijven voldoen aan de

1 0
bancaire convenanten 27%

Blijven net voldoen aan de

R 0,
bancaire convenanten 24%

Minimaal één van de bancaire

convenanten wordt niet 21%
gehaald
Weet ik niet / N.v.t 6%

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen? (verdeling naar omzet)

< € 25 miljoen € 25 - € 75 miljoen > € 75 miljoen

Blijven ruim voldoen
aan de bancaire
convenanten

17% 46%

Blijven voldoen aan de

1 0,
bancaire convenanten 30%

17% I 8%
22% - 19%

13% F 4%

23%

Blijven net voldoen aan
de bancaire
convenanten

Minimaal één van de
bancaire convenanten
wordt niet gehaald

Weet ik niet / N.v.t 31%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
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Wat zijn de twee belangrijkste redenen voor het verslechteren van het resultaat?

Hogere personeelskosten 91%

Lagere bezetting 27%

Stijgende energielasten 27%

Covid gerelateerd 6%

Stijgende onderhoudslasten

0
(exploitatie) 9%

Stijgende bouwkosten 9%
Stijgende huurlasten 3%

Verandering in jaarverslaglegging | 0%

Dure geneesmiddelen (alleen voor

0,
ziekenhuizen) 0%

Stijgende rente | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Anders, namelijk.. 15%

Niet van toepassing 12%

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

opbrengstenderving?

Wiz Zvw (wijkverpleging) Zvw (GRZ)
Geen
compensatie | 61% - 18% - 15%
Gedeeltelijke 0
compensatie . 15% 0% 0%

Volledige 0 0% 0
compensatie I 15% ’ 0%

vt o I o I -

Jeugdwet Zvw (ziekenhuizen) Wmo

Geen
0 0, o)
compensatie [ 67% | 15% 76%

Gedeeltelijke

0 o) 0,
compensatie 3% 0% 0%

Volledige
compensatie

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten

0% 0% 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

meerkosten?
Wiz
Geen
compensatie 3%
Gedeeltelijke
compensatie . 36%

Volledige 0
compensatie - 58%

N.v.it | 3%

Jeugdwet

Geen
compensatie

Gedeeltelijke
compensatie

Volledige
compensatie

NLv.t - 24%

42%

Zvw (wijkverpleging)

15%

3%
0%

Zvw (ziekenhuizen)

15%

0%

0%

Zvw (GRZ)

21%
0%
0%
I

Wmo

55%

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten

43

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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In welke mate hebben negatieve macro-economische ontwikkelingen impact op de geplande

investeringen?

Geen impact 9%

|

Geen impact, er is namelijk geen

bouw gepland 6%

Investeringen worden afgesteld - 3%

Investeringen worden uitgesteld 30%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Investeringen worden versoberd,

0
maar vinden wel doorgang 33%

Niet noodzakelijke investeringen

0,
worden on hold gezet 9%

Overige (geef nadere toelichting) 9%

Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
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We hebben op dit moment een energiecontract met (overwegend)?

Vaste tarieven die minimaal tot

eind 2023 lopen 21%

I

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Vaste tarieven die gedurende

0
2023 aflopen 4%

Vaste tarieven t/m eind 2022 38%

Flexibele tarieven

Anders, namelijk: 17%
Weet ik niet 17%
o0 Gebaseerd op de antwoorden van 33 respondenten
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Resultaten thema effect kostenstijging op resultaat

Sectorresultaten:

» Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e

= 46 ideas




Verdeling omzet GGZ in Financiéle Zorgthermometer

® Minder dan € 50 miljoen

B Tussen de € 50 en € 100 miljoen

®m Meer dan € 100 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Belangrijkste thema’s GGZ de komende 12 maanden

Strategisch

Overheveling Ggz Met Verblijf Naar Wiz

Onderhandelingen Met...

Krapte Op De Arbeidsmarkt
Investeringsbeslissingen

Inflatie

Haalbaarheid Investeringsopgave
Financiering

Financiéle Continuiteit
Berekenen Kostprijzen
Administratieve Lasten

(Na ljl) Effecten Van Corona

Epd

Tactisch

Overheveling Ggz Met Verblijf Naar Wiz

Onderhandelingen Met
Zorgkantoren/Verzekeraars

Krapte Op De Arbeidsmarkt
Investeringsbeslissingen

Inflatie

Haalbaarheid Investeringsopgave
Financiering

Financiéle Continuiteit
Berekenen Kostprijzen
Administratieve Lasten

(Na ljl) Effecten Van Corona

Epd

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten voor personeel in loondienst en de personeelskosten voor

Personeel Niet in Loondienst (PNIL) zich in de realisatie 2022 ten opzichte van de realisatie 20217
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Stijgen met meer dan 5% 23%
Stijgen met 2-5% 69%
Stijgen met 0-2% | 0%
Blijven gelijk | 8%
Dalen met 0-2% | 0%
Dalen met 2-5% | 0%
Dalen met meer dan 5% | 0%

Weet ik niet | 0%

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen?

Minder dan -2% 15%

Tussen de -1% en -2% 15%

||

Tussen de -1% en 0% 15%

Tussen de 0% en 1% 31%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Tussen de 1% en 2% 8%

Meer dan 2% 15%

Weet ik niet | 0%

afoe Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen? (verdeling naar omzet)

< € 50 miljoen € 50 - € 100 miljoen > € 100 miljoen o
Minder d ?”Jg
inder dan - o g
206 _ 29% 004 0% 8
D O
Tussen de % §
3 o2
1oen-200 TN 14 0% - EER
T
Tussen de - 50
o
Tussen de 0% £
i)
Tussende 1% | . 53
S
Zs
g3
Weet ik niet | 0% 0% 0% g3
g8

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiéle ratio’s die tevens terug komen als bancaire

convenanten over verslaggevingsjaar 20227

Blijven ruim voldoen aan de

. )
bancaire convenanten 0%

Blijven voldoen aan de

. 0,
bancaire convenanten 31%

Blijven net voldoen aan de

. 0,
bancaire convenanten 38%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Minimaal één van de bancaire
convenanten wordt niet 8%
gehaald

Weet ik niet / N.v.t 23%

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen? (verdeling naar omzet)

< € 50 miljoen € 50 - € 100 miljoen > € 100 miljoen
Blijven ruim voldoen
aan de bancaire 0% 0% 0%
convenanten

Blijven voldoen aan

de bancaire 29% 50% 2504
convenanten -

Blijven net voldoen
convenanten
Minimaal één van de
bancaire convenanten | 0% 0% . 25%

wordt niet gehaald

Weet ik niet / N.v.t

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Wat zijn de twee belangrijkste redenen voor het verslechteren van het resultaat?

Hogere personeeiskostcn [ EG—G— 7

Lagere bezetting 8%

Stijgende energielasten 23%

Covid gerelateerd |G 31%

Stijgende onderhoudslasten
(exploitatie)

Stijgende bouwkosten | 0%

stiigende huurlasten || N 15%

Verandering in jaarverslaglegging | 0%

Dure geneesmiddelen (alleen voor
ziekenhuizen)

Stijgende rente | 0%

Anders, namelijk.. 38%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Niet van toepassing 8%

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

opbrengstenderving?

Wiz Zvw (wijkverpleging) Zvw (GRZ)

Geen
0,
compensatie | 46% | 8% 23%

Gedeeltelijke 0
compensatie l8/°

Volledige 0 0
compensatie l 8% 0% 0%

0% 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Jeugdwet Zvw (ziekenhuizen) Wmo
com(f)iﬁgatie - 54% - 31% 46%
Gosectetic | s I W -
covn?gggisgaetie 0% 0% 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

meerkosten?

Wiz Zvw (wijkverpleging) Zvw (GR2)
Geen 230 0 8% ‘g

compensatie | , 8% : g v
Qo
© o
Gedeeltelijke 8% i
compensatie - 38% l 8% I ’ s é
O .=
1= LL
Volledige 0 0 0% g2
compensatie 0% 0% Sio
20
L ©
g3
vt [ o= B I
e o
22
L o
: : °q
Jeugdwet Zvw (ziekenhuizen) Wmo 28
©
c5
Geen 3104 o 0 § z
compensatie [ O 31% - 15% : 3
c
g€
Gedeeltelijke 0 x 9
compensatie - 2550 l 8% - 31% %%
23
Volledige 0 0% 0% =
compensatie 0% ° ° o>

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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In welke mate hebben negatieve macro-economische ontwikkelingen impact op de geplande

investeringen?

Geen impact | 0%

Geen impact, er is namelijk geen

bouw gepland 23%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Investeringen worden afgesteld | 0%

" vaar vinden wei doorgang |
maar vinden wel doorgang 0

Niet noodzakelijke investeringen

0
worden on hold gezet 15%

Overige (geef nadere toelichting) | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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We hebben op dit moment een energiecontract met (overwegend)?

Vaste tarieven die minimaal tot

eind 2023 lopen 0%

Vaste tarieven die gedurende

2023 aflopen 18%

Vaste tarieven t/m eind 2022 55%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Flexibele tarieven 9%

Anders, namelijk: 18%

Weet ik niet | 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 13 respondenten
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten

Resultaten thema effect kostenstijging op resultaat

Sectorresultaten:

« Ziekenhuizen en revalidatiecentra (ZH/RC)

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e

56 Ideas




Verdeling omzet ZH/RC in Financiéle Zorgthermometer

® Minder dan € 75 miljoen

B Tussen de € 75 en € 150 miljoen

®m Meer dan € 150 miljoen

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
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Belangrijkste thema’s ZH/RC de komende 12 maanden

Strategisch Tactisch

. . - Toekomstbestendige Financiering Van De Zkh
Toekomstbestendige Financiering Van De Zkh

Relatie Ziekenhuizen En Medisch Specialisten Relatie Ziekenhuizen En Medisch Specialisten

. " Informatievoorziening
Informatievoorziening

Inflatie Inflatie

Haalbaarheid Investeringsopgave Haalbaarheid Investeringsopgave

Financiering Financiering

Controles Verzekeraars Controles Verzekeraars

Contracteren Contracteren

Berekenen Kostprijzen Berekenen Kostprijzen

(Na Ijl) Effecten Van Corona (Na ljl) Effecten Van Corona

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Hoe ontwikkelen de personeelskosten voor personeel in loondienst en de personeelskosten voor

Personeel Niet in Loondienst (PNIL) zich in de realisatie 2022 ten opzichte van de realisatie 20217
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Stijgen met meer dan 5% 41%
Stijgen met 2-5% 36%
Stijgen met 0-2% 9%
Blijven gelijk | 0%

Dalen met 0-2% | 0%

Dalen met 2-5% 5%
Dalen met meer dan 5% 5%
Weet ik niet 5%

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen?

Minder dan -2% 23%
Tussen de -1% en -2% _ 9%
Tussen de -1% en 0% _ 9%

Tussen de 0% en 1% 18%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Tussen de 1% en 2% 27%

Weet ik niet | 0%
0o Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
Ve
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen? (verdeling naar omzet)

<€ 75 miljoen € 75 - € 150 miljoen > € 150 miljoen
Minder dan -
Tussen de - o
1%en 2% |7 B 25 - EX
Tussen de - 0% 0% .
1% en 0% - 18%

Tussen de 0% 0
en 1% - 14% - 20% . 9%
Tussen de 1%
Meer dan 2% - 14% 0% - 18%

Weet ik niet | 0% 0% 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
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Wat verwacht u ten aanzien van de financiéle ratio’s die tevens terug komen als bancaire

convenanten over verslaggevingsjaar 20227

Blijven ruim voldoen aan de

. 0,
bancaire convenanten 23%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Blijven voldoen aan de

1 0
bancaire convenanten 27%

Blijven net voldoen aan de

R 0,
bancaire convenanten 21%

Minimaal één van de bancaire

convenanten wordt niet 18%
gehaald
Weet ik niet / N.v.t 5%

Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
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Welk resultaat ten aanzien van de omzet verwacht u in 2022 te halen? (verdeling naar omzet)

<€ 75 miljoen € 75 - € 150 miljoen > € 150 miljoen

Blijven ruim voldoen
aan de bancaire 0%
convenanten

Blijven voldoen aan
convenanten
Blijven net voldoen
aan de bancaire - 14%
convenanten
Minimaal één van de

25% 36%

25% 27%

25% 36%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

25% 0%

wordt niet gehaald

Weet ik niet / N.v.t 14% 0% 0%

Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
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Wat zijn de twee belangrijkste redenen voor het verslechteren van het resultaat?

Hogere personeciskosten G

Lagere bezetting 36%

Stijgende energielasten 36%

Covid gerelateerd 14%

Stijgende onderhoudslasten

0,
(exploitatie) 18%

Stijgende bouwkosten 5%
Stijgende huurlasten | 0%

Verandering in jaarverslaglegging | 0%

Dure geneesmiddelen (alleen voor

0
ziekenhuizen) 0%

Stijgende rente | 0%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Anders, namelijk.. 23%

Niet van toepassing 5%

Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

opbrengstenderving?

Wiz

Geen
compensatie

Gedeeltelijke
compensatie

Volledige
compensatie

14%

0%

5%

N.v.t - 81%

Jeugdwet

Geen
compensatie

Gedeeltelijke
compensatie

Volledige
compensatie

N.v.t - 71%

14%

0%

|9%

Zvw (wijkverpleging)

14%

0%

| 5%

Zvw (ziekenhuizen)

27%

. 14%

0%

Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten

68

Zvw (GR2)

14%
0%

| 5%

Wmo

14%
0%

5%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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Wat zijn u verwachtingen ten aanzien van Covid-19 compensatie voor Covid-19 gerelateerde

meerkosten?

Wiz

Geen
compensatie

Gedeeltelijke
compensatie

Volledige
compensatie

N.v.t

Jeugdwet

Geen
compensatie

Gedeeltelijke
compensatie

Volledige
compensatie

vt [T o

5%
J 0%

5%

14%
| 5%

| 5%

Zvw (wijkverpleging)

9%

| 5%

| 5%

Zvw (ziekenhuizen)

18%

. 18%

FS%

Zvw (GRZ)

9%

| 5%

| 5%

Wmo

9%

i 5%

i 5%

Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
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Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas
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In welke mate hebben negatieve macro-economische ontwikkelingen impact op de geplande

investeringen?

Geen impact 9%

|

Geen impact, er is namelijk geen - 50/
bouw gepland 0
Investeringen worden afgesteld - 5%

Investeringen worden uitgesteld 27%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Investeringen worden versoberd,

0,
maar vinden wel doorgang 32%

Niet noodzakelijke investeringen

0,
worden on hold gezet 9%

Overige (geef nadere toelichting) _ 14%
/-'?’;: Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
23X
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We hebben op dit moment een energiecontract met (overwegend)?

Vaste tarieven die minimaal tot

eind 2023 lopen 7%

|

Vaste tarieven die gedurende

0,
2023 aflopen 21%

Vaste tarieven t/m eind 2022 29%

Flexibele tarieven 21%

Dit onderzoek kan worden overgenomen met bronvermelding. Toezending

van bewijsexemplaren wordt op prijs gesteld. © Fizi & Finance ldeas

Anders, namelijk: 7%

Weet ik niet 14%

_-g-z’*g Gebaseerd op de antwoorden van 22 respondenten
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Managementsamenvatting
Generieke resultaten
Resultaten thema effect kostenstijging op resultaat

Sectorresultaten:

Opzet Financiéle Zorgthermometer

e
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Opzet Financiéle Zorgthermometer

* Periodiek doen Fizi en Finance ldeas een kort onderzoek onder de Fizi leden (circa
800) naar de ontwikkelingen op financieel gebied in de zorgsector

« Aantal respondenten: 151

* De klankbordgroep bestaat uit:
* Arwin de Ruijter (ZH/RC)
* Ankie de Laat (VVT)
 Ad Romme (GHZ)
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